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รายงานข้้อมููลกำำ�กัับดููแล

กิิจการโทรคมนาคม
ไตรมาส 1 ปีี 2567
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บทสรุุป
	 รายงานข้้อมููลการกำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมฉบัับนี้้� จั ดทำข้ึ้�นเพื่่�อแสดงภาพ

รวมสถานการณ์ก์ิจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่่�งได้ม้ีีการรวบรวมข้อ้มูลูและวิเิคราะห์์

บทบาทความสำคััญและความจำเป็็นของกิิจการโทรคมนาคมในฐานะที่่�เป็็นกลไกพื้้�นฐาน

สำหรับัการพัฒันาระดับัขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัเชิงิเปรีียบเทีียบของประเทศ รวมถึึง

ทิศิทางของพัฒันาการกิจิการโทรคมนาคมของประเทศ อันัจะเป็น็ประโยชน์ต่่อการกำหนด

นโยบาย กลยุุทธ์์ในการพััฒนากิิจการโทรคมนาคม  โดยถืือเป็็นภารกิิจสำคััญประการหนึ่่�ง

ของสำนัักงาน กสทช. ที่่ �จะสนัับสนุุนการกำกัับดููแลด้้านกิิจการโทรคมนาคมของ กสทช. 

ตามพระราชบัญญััติอิงค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง 

วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) ที่่�กำหนดให้้สำนัักงาน 

กสทช. มีีอำนาจหน้าที่่�ในการศึึกษารวบรวมและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัคลื่่�นความถี่่� การใช้้

คลื่่�นความถี่่� การประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิ ิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

โดยรายงานประจำไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567 สรุุปส่่วนที่่�สำคััญได้้ ดัังนี้้�

ส่่วนที่่�หนึ่่�ง 	 ภารกิิจการออกใบอนุุญาตในกิิจการโทรคมนาคม  โดยไตรมาสน้ี้�มีีจำนวนผู้้�รัับ 

ใบอนุญุาตประกอบกิจิการโทรคมนาคมคงเหลืือ 624 ใบอนุญุาต เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า 

4 ใบอนุุญาต ส่่วนการออกเครื่่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐาน

ด้ว้ยตนเอง ไตรมาสที่่�สี่่�มีีจำนวนรวม 3,823,781 เครื่่�องหมาย เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่อ่นหน้า้ 

340,396 เคร่ื่�องหมาย คิ ดเป็็นร้้อยละ 9.77 โดยพบว่่าเคร่ื่�องโทรศััพท์ยี่่�ห้้อ SAMSUNG 

ยัังคงเป็็นยี่่�ห้้อที่่�มีีการออกเครื่่�องหมายมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นเครื่่�องโทรศััพท์์ยี่่�ห้้อ APPLE

ส่่วนที่่�สอง 	 ด้้านโครงข่่ายโทรคมนาคม บริกิารการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม ณ  ไตรมาสนี้้� 

ปริิมาณการใช้้บริิการเชื่่�อมต่่อประเภทเสีียงส่่วนใหญ่ยัังคงมีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

โดยเฉพาะการรัับสายจากต่่างประเทศ และโทรออกไปยัังต่่างประเทศมีีแนวโน้้มลดลงสููง

กว่่าการใช้้บริิการเชื่่�อมต่่อประเภทอ่ื่�น ๆ ในขณะที่่�จำนวนครั้้�งในการส่่ง MMS เพิ่่�มสูงข้ึ้�น

ร้้อยละ 30.39 จากไตรมาสที่่� 4 ปีี 2566 
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ส่่วนที่่�สาม 	 อธิิบายถึึงสภาพตลาดโทรคมนาคมในไตรมาสที่่� 1 ปี  2567 จำแนกบริิการตาม

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ฉบับัที่่� 2) 

โดยแต่่ละตลาดมีีการเปลี่่�ยนแปลง ดัังนี้้� 

	 ตลาดค้าปลีีกบริกิารโทรศัพัท์ประจำที่่�ภายในประเทศ มีีจำนวนผู้้�ใช้้บริกิารรวมอยู่่�ที่่� 

4.06 ล้า้นเลขหมาย ยังัคงมีีแนวโน้ม้ลดลงอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยลดลงร้อ้ยละ 1.92 จากไตรมาส

ก่่อนหน้้า 

	 ตลาดค้า้ปลีีกบริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ มีีรายได้ร้วมอยู่่�ที่่� 74 พันัล้า้น

บาท เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้าร้้อยละ 0.43 อัตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยประเภทเสีียงอยู่่�ที่่� 0.39 

บาทต่่อนาทีี SMS 0.65 บาทต่่อข้้อความ MMS 1.19 บาทต่่อข้้อความ มีีจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ

อยู่่�ที่่� 119.98 ล้้านเลขหมาย ลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 3.31

	 ตลาดค้า้ปลีีกบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ป์ระจำที่่� ค่า่บริกิารของ FTTX ยังัคงที่่�

อยู่่�ที่่� 1.66 บาท/Mbps 

	 ตลาดค้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคล่ื่�อนที่่� อั ัตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

0.09 บาท/MB

	 ตลาดค้้าส่่งบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ มีี ปริิมาณแบนด์์วิิดท์์ไป 

ต่่างประเทศรวมทั้้�งหมด 23,221.21 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกไตรมาส

	 ตลาดค้าส่่งบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์ระหว่างประเทศ มีี ปริิมาณการใช้้งานโทรออก

และรัับสายรวมทั้้�งสิ้้�น 11.95 ล้้านนาทีี ลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 7.94 และลดลง

จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 45.46

	 ตลาดค้้าส่่งบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพื่่�อให้้เรีียกถึึงจุุดปลายทาง 

บนโครงข่่ายโทรศััพท์ประจำที่่� มีีจำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Fixed Call Termination 

ทั้้�งสิ้้�น 202.71 ล้ านครั้้�ง หรืื อ 494.25 ล้ านนาทีี  โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่าย

โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile-to-Fixed) 191.65 ล้ านครั้้�ง หรืื อ 469.33 ล้ านนาทีี  และ 

รัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำที่่� (Fixed-to-Fixed) มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 11.06 ล้้านครั้้�ง 

หรืือ 24.91 ล้้านนาทีี มีีการเปลี่่�ยนแปลงเล็็กน้้อยจากไตรมาสก่่อนหน้้า

	 ตลาดค้้าส่่งบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพื่่�อให้้เรีียกถึึงจุุดปลายทาง 

บนโครงข่่ายโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� มีีจำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริกิาร Mobile Call Termination 

ทั้้�งสิ้้�น 3,269.28 ล้ านครั้้�ง หรืื อ 5,260.83 ล้ านนาทีี  ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกไตรมาส 

โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile-to-Mobile) 3,020 ล้านครั้้�ง 

หรืือ 5,000 ล้ ้านนาทีี  และรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำที่่� (Fixed-to-Mobile) 

249.28 ล้้านครั้้�ง หรืือ 260.83 ล้้านนาทีี
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ส่่วนที่่�สี่่� 	 ภารกิจิด้า้นการทดสอบมาตรฐานคุณุภาพการให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ประเภท

เสีียงของผู้้�ให้้บริิการจำนวน 3 รายหลััก พบว่่า มีีอััตราส่่วนการทดสอบสำเร็็จ (Call Setup 

Success Rate) เป็น็ไปตามเกณฑ์์มาตรฐานระดัับดีีมาก โดยมีีค่าเฉลี่่�ยมากกว่่าร้้อยละ 99.68 

ทั้้�งกรณีีภายในโครงข่่ายเดีียวกันั (on-net) และโทรข้้ามโครงข่่ายต่่างผู้้�ประกอบการ (off-net) 

เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า และหากพิิจารณาถึึงผลของอััตราส่่วนของจำนวนสายหลุด 

ต่่อจำนวนการเรีียกใช้้ทั้้�งหมดภายในระยะเวลาที่่�กำหนด เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานระดัับ

ดีีมากเช่่นกััน มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.04 ซึ่่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า

	 ด้้านการทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ประเภทข้้อมููล

ของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� จำนวน 3 รายหลัก จากผลการทดสอบพบว่่าการให้้บริิการ

บนเทคโนโลยีี 3G และการให้้บริิการบนเทคโนโลยีี 4G มีีผลการทดสอบที่่�สูงูกว่่าค่่าเป้้าหมาย

ส่่วนที่่�ห้้า 	 ในประเด็็นการรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�ใช้บ้ริิการ พบว่่า ในภาพรวมจำนวน

เรื่่�องร้้องเรีียนลดลงทุุกบริิการ โดยลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 74.01 ทั้้�งนี้้� บริิการ

โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ยังัคงเป็น็บริกิารที่่�มีีปัญัหาการร้อ้งเรีียนมากที่่�สุดุ แต่จ่ำนวนเรื่่�องร้อ้งเรีียน

บริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้าร้้อยละ 66.93 และหากพิิจารณาการ

ร้้องเรีียนตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน พ บว่่าประเด็็นที่่�มีีปััญหาการร้้องเรีียนมากที่่�สุุด 

คืือ คุ ณภาพการให้้บริิการ มีี จำนวน 149 เรื่่�อง และรองลงมาเป็็นเรื่่�อง ม าตรฐานการให้้

บริิการ มีีจำนวน 111 เรื่่�อง
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รายงานข้้อมููลการกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม
ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567

	 รายงานข้้อมููลไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567 ฉบัับนี้้� จะนำเสนอรายงานโดยจำแนกภารกิิจ

หลััก ๆ ในแต่่ละด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

1. ด้้านใบอนุุญาต
	 1.1 ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม
	 การประกอบกิิจการโทรคมนาคมในไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567 มีีจำนวนผู้้�รัับใบอนุุญาต

ประกอบกิจิการโทรคมนาคม 624 ใบอนุญุาต ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่อ่นหน้า้ 4 ใบอนุญุาต 

โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 ใบอนุุญาตแบบไม่่มีีโครงข่่าย จำนวน 506 ใบอนุุญาต  เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาส 

ก่่อนหน้้า 2 ใบอนุุญาต  โดยเปิิดให้้บริิการจริิงแล้้ว 470 ใบอนุุญาต ยั ังไม่่ครบกำหนด 

การเปิิดให้้บริิการ 20 ใบอนุุญาต ยั งไม่่เปิิดให้้บริิการ 4 ใบอนุุญาต ข อขยายระยะเวลา 

เปิิดให้้บริิการ 5 ใบอนุุญาต ตรวจสอบสถานะการให้้บริิการ 3 ใบอนุุญาต และเสนอสิ้้�นสุุด

การอนุุญาต 4 ใบอนุุญาต 

	 ใบอนุุญาตแบบมีีโครงข่่าย จำนวน 118 ใบอนุุญาต  เพิ่่�มขึ้้�นไตรมาสก่่อนหน้้า 

2 ใบอนุุญาต  โดยเปิิดให้้บริิการจริิงแล้้ว 97 ใบอนุุญาต ขอขยายระยะเวลาการให้้บริิการ 

1 ใบอนุุญาต และอยู่่�ระหว่่างเตรีียมความพร้้อม 20 ใบอนุุญาต (ตารางที่่� 1-1)
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ตารางที่ 1-1	 จำ�นวนผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมสะสม (ใบอนุญาต)

ประเภทใบอนุุญาต 2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567
เปลี่่�ยนแปลงจาก
ไตรมาสที่่�ผ่่านมา

ใบอนุุญาต
แบบไม่่มีี
โครงข่่าย

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�หนึ่่�ง 474 476 478 480 เพิ่่�มขึ้้�น 2 ราย 
(0.42%)

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สอง 
ที่่�ไม่่มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง

27 27 26 26 ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

รวม 501 503 504 506
เพิ่่�มขึ้้�น 2 ราย 

(0.40%)

ใบอนุุญาต
แบบมีี

โครงข่่าย

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สอง
ที่่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง

16 15 14 14 ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สาม 102 101 102 104 เพิ่่�มขึ้้�น 2 ราย
(1.96%)

รวม 118 116 116 118
เพิ่่�มขึ้้�น 2 ราย

(1.72%)

รวมทั้้�งหมด 619 619 620 624
เพิ่่�มขึ้้�น 4 ราย 

(0.65%)

ที่่�มา :	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และสำำ�นัักอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 2 สำำ�นัักงาน กสทช.

	 1.2 ใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม
	 ในภารกิิจโทรคมนาคมมีีการออกเคร่ื่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและ

รัับรองมาตรฐานเพื่่�อเป็็นการกำหนดหมายเลขทะเบีียนวิิทยุุคมนาคมให้้กัับเครื่่�องวิิทยุุ

คมนาคม ที่่�ได้้รัับอนุุญาตทำ หรืือนำเข้้ามาในประเทศ และผ่่านการตรวจสอบลัักษณะทาง

วิิชาการจากสำนัักงาน กสทช. แล้้ว โดยข้้อมููล ณ ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567 มีีผู้้�ประกอบการ

ออกเครื่่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานด้้วยตนเองจำนวน 

3,823,781 เคร่ื่�องหมาย ซึ่่�งมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้�นร้้อยละ 9.77 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า 

(ตารางที่่� 1-2)
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ตารางที่ 1-2	ข ้อมูลการออกเครื่องหมายแสดงการได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานด้วยตนเอง  
		  (เครื่องหมาย)

รายการ 1Q2566 2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567
% เปลี่่�ยนแปลง 

YoY
% เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

APPLE 982,242 542,167 764,299 940,842 750,311 -23.61% -20.25%

oppo 633,093 515,450 679,558 477,159 602,279 -4.87% 26.22%

infinix 108,262 279,360 88,836 82,980 222,472 105.49% 168.10%

vivo 417,101 268,720 363,284 389,973 347,858 -16.60% -10.80%

SAMSUNG 1,017,686 964,363 852,812 824,277 1,050,702 3.24% 27.47%

Realme 183,787 290,842 328,671 150,550 123,924 -32.57% -17.69%

Xiaomi,MI,
RedMi

59,725 159,839 255,751 416,199 525,699 780.20% 26.31%

Other 159,744 169,677 188,272 201,405 201,486 26.13% 0.04%

รวม 3,561,640 3,190,418 3,521,483 3,483,385 3,823,781 7.36% 9.77%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักมาตรฐานและเทคโนโลยีีโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

2. โครงข่่ายโทรคมนาคม

 	 การเชื่่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคม เป็็นการเชื่่�อมต่่อระหว่างโครงข่่ายโทรคมนาคม
ภายใต้้ความตกลงทางเทคนิิคและทางพาณิิชย์์เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการของผู้้�ประกอบกิิจการ

โทรคมนาคมฝ่่ายหนึ่่�ง สามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการหรืือใช้้บริิการโทรคมนาคมของ 

ผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมอีีกฝ่่ายหนึ่่�งได้้ จากการรายงานการเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย

โทรคมนาคม ไตรมาส 1 ปีี 2567 ในภาพรวมปริิมาณการใช้้บริิการเชื่่�อมต่่อประเภทเสีียง 

มีีแนวโน้้มลดลง โดยเฉพาะการรัับสายจากต่่างประเทศ และโทรออกไปยัังต่่างประเทศ

	 ปริมิาณการใช้ง้านบริกิารประเภทเสีียงของโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� (Mobile-telephone 

traffic) อยู่่�ที่่�ประมาณ  5,031.50 ล้ านนาทีี  ซึ่่�งลดลงร้้อยละ 1.30 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาส 

ก่่อนหน้า ในขณะที่่�ปริิมาณการโทรออก จากโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ไปยัังโทรศััพท์ประจำที่่�มีี

ปริิมาณอยู่่�ที่่� 469.30 ล้้านนาทีี ลดลงร้้อยละ 0.15 จากไตรมาสก่่อนหน้้า

	 หากพิิจารณาถึึงการติิดต่่อส่ื่�อสารระหว่่างโทรศััพท์์ประจำที่่�ด้้วยกัันเอง พ บว่่า 

ไตรมาส 1 ปี ี2567 ใช้บ้ริกิาร 24.90 ล้า้นนาทีี ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่อ่นหน้า้ร้อ้ยละ 3.75 

และการรัับสายจากต่่างประเทศ (International incoming telephone traffic) และ 

โทรออกไปยัังต่่างประเทศ (International outgoing telephone traffic) ในไตรมาส 1 

ปีี 2567 มีี ปริิมาณใกล้้เคีียงกััน อยู่่�ที่่� 5.90 ล้ านนาทีี  และ 6.00 ล้ านนาทีี ต ามลำดัับ 

ซึ่่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 7.81 และร้้อยละ 7.69 ตามลำดัับ

	 การส่่งข้้อความสั้้�น (Short Message Service: SMS) ไตรมาสนี้้�มีีการส่่งข้้อความสั้้�น

อยู่่�ที่่� 3,731.20 ล้้านครั้้�ง ซึ่่�งลดลงร้้อยละ 3.33 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า ในขณะที่่�

ปริมิาณการส่ง่ข้อ้ความมัลัติมิีีเดีีย (Multimedia Message Service: MMS) มีีการใช้บ้ริกิาร

อยู่่�ที่่� 13.30 ล้้านครั้้�ง เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 30.39 (ตารางที่่� 2-1)

      โดยจากการตรวจสอบข้อมูลกับผู้ประกอบการ คาดว่าเกิดจากการประชาสัมพันธ์
เพื่อทำการตลาดของบริษัท โดยมีการเปลี่ยนมาใช้บริการ MMS ในการประชาสัมพันธ์
แทนที่บรีการ SMS เพื่อลดความเสี่ยงจากมิจฉาชีพ เช่น SMS ปลอม (ตารางที่ 2-1)
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ตารางที่่� 2-1	ก ารเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม

รายการ 1Q2566 2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567 
% 

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

Mobile-telephone traffic (Millions Minutes) 6,508.70 6,319.20 5,393.10 5,098.00 5,031.50 -22.70% -1.30%

Outgoing mobile traffic to fixed networks        
(Millions Minutes)

498.60 493.30 468.00 470.00 469.30 -5.88% -0.15%

Domestic fixed-to-fixed telephone traffic     
(Millions Minutes)

27.90 25.90 24.80 24.00 24.90 -10.75% 3.75%

Fixed-to-Mobile telephone traffic
(Millions Minutes)

253.70 241.80 254.70 253.60 260.80 2.80% 2.84%

Short Message Service: SMS
(Millions No. of File send)

4,432.10 4,251.50 4,007.10 3,859.70 3,731.20 -15.81% -3.33%

MMS sent (Millions No. of File send) 4.70 4.90 8.00 10.20 13.30 182.98% 30.39%

International outgoing telephone traffic      
(Millions Minutes)

11.10 10.00 10.50 6.50 6.00 -45.95% -7.69%

International incoming telephone traffic     
(Millions Minutes)

10.80 9.70 10.30 6.40 5.90 -45.37% -7.81%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช.

3. สภาพตลาดโทรคมนาคม

 	 3.1 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศ
	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� ปััจจุุบัันมีีผู้้�ให้้บริิการ 6 ราย และมีีจำนวน

เลขหมายที่่�มีีผู้้�ใช้้งานรวม 4.09 ล้านเลขหมาย ยังคงมีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยลดลง

จากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 1.92 (ตารางที่่� 3-1)

ตารางที่่� 3-1	จำ ำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน (เลขหมาย)

ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 1Q2566 2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567 
% 

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

%
เปลี่่�ยนแปลง

QoQ

บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด (AWN) 123,702 124,963 127,062 128,896 130,615 5.59% 1.33%

บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำำ�กััด (3BB) 87,867 87,867 87,867 84,998 84,371 -3.98% -0.74%

บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น 
จำำ�กััด (TUC) (DTN เดิิม)*

4,229 4,229 4,229 4,229 4,229 0.00% 0.00%

บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (OTW) 12,968 12,967 12,974 12,966 9,040 -30.29% -30.28%

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
(TICC)

1,258,583 1,203,141 1,191,497 1,182,235 1,199,872 -4.66% 1.49%

บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (NT) 2,835,059 2,793,534 2,717,374 2,673,929 2,633,269 -7.12% -1.52%

รวม 4,368,169 4,322,408 4,226,701 4,141,003 4,061,396 -7.02% -1.92%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ :	 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 3 สิงหาคม 2566 บริิษััท DTN ได้้มีีการรวมกิิจการเข้้ากัับบริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำ ำ�กััด (TUC) 
	 	 โดยบริิษััท DTN ได้้หมดสภาพจากการเป็็นนิิติิบุุคคลแล้้ว  บริิษััท TUC ได้้รัับไปทั้้�งทรััพย์์สิิน  หนี้้� สิ ิทธิิ หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
	 	 ของบริิษััท DTN โดยผลของกฎหมาย
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 	 3.2 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ
	 ตลาดค้า้ปลีีกบริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� สามารถจำแนกผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�

ได้เ้ป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ (1) ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ที่่�มีีโครงข่่ายโทรคมนาคมเป็็นของตนเอง 

(Mobile Network Operators - MNO) และ (2) ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครง

ข่า่ยเสมืือน (Mobile Virtual Network Operators - MVNO) ซึ่่�งไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาตให้ใ้ช้ค้ลื่่�น

ความถี่่�และไม่่มีีสิิทธิิในการบริิหารจััดการคลื่่�นความถี่่�ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนในการให้้บริิการ

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� โดยปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการทั้้�ง 2 กลุ่่�ม มีีดัังนี้้�  	

ตารางที่่� 3-2	ผู้้� ให้้บริิการ MNO และผู้้�ให้้บริิการ MVNO

ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่�

มีีโครงข่่าย (Mobile Network Operator: MNOs) บนโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual Network Operator: MVNOs)

บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด (AWN)

 Sub brand: GOMO by AIS

บริิษััท ทรู ูมูฟู เอช ยูนูิเิวอร์์แซล คอมมิวินิิเคชั่่�น จำำ�กัด (TUC)
*บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กััด (DTN) รวมธุุรกิิจกัับ TUC 
เมื่่�อวัันที่่� 3 ส.ค. 66

- บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด 
(TUC MVNO)
*รวมธุุรกิิจกัับบริิษััท เรีียล มููฟ จำำ�กััด เมื่่�อวัันที่่� 1 ก.ย. 62

 Sub brand: Finn mobile

- บริิษััท โอ เอส ดีี จำำ�กััด

บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (NT) 
*ควบรวมระหว่่าง บริิษััท ทีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน) (TOT) กัับ 
บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กััด (มหาชน) (CAT) เมื่่�อวัันที่่� 
7 ม.ค. 64

- บริิษััท ฟีีล เทเลคอม คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (Feels)

- บริิษััท เคโฟร์์ คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (K4)

- บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ จำำ�กััด (ซิิมเพนกวิิน)

- บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ จำำ�กััด (มหาชน) /
บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ โมบาย จำำ�กััด (i-KooL 3G)

- บริิษััท เรดวััน เน็็ตเวิิร์์ค (ประเทศไทย) จำำ�กััด (red ONE)

- บริิษััท บางกอก เทลลิ้้�ง จำำ�กััด (INFINITE)

 ที่่�มา :	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และสำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 2 สำำ�นัักงาน กสทช.
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 	 ในไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567 รายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ

ของผู้้�ให้บ้ริกิารรายหลัก เท่า่กับั 74,312 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่อ่นหน้าร้อ้ยละ 9.27 

โดยแบ่่งเป็็นรายได้้เสีียงและมิิใช่่เสีียง จำนวน 62,829 ล้้านบาท และรายได้้อื่่�น ๆ 11,483 

ล้้านบาท

	 รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือนสำหรัับบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ 

ในไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567 ระบบเติิมเงิิน อยู่่�ที่่� 121 บาทต่่อเลขหมายต่่อเดืือน เพิ่่�มขึ้้�นจาก

ไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.83 และระบบรายเดืือน อยู่่�ที่่� 434 บาทต่่อเลขหมายต่่อเดืือน 

เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าเล็็กน้้อย ร้้อยละ 0.23

	 สำหรัับอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย บริิการประเภทเสีียงมีีอััตราอยู่่�ที่่� 0.39 บาทต่่อนาทีี 

ลดลงจากไตรมาส ก่ ่อนหน้้าร้้อยละ 13.33 บริิการ SMS อยู่่�ที่่� 0.65 บาทต่่อข้้อความ 

เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 3.17 บริิการ MMS มีีค่ ่าบริิการเฉลี่่�ย 1.19 บาท 

ต่่อข้้อความ ลดลงร้้อยละ 15 จากไตรมาสก่่อนหน้้า

 ตารางที่่� 3-3	รายได้้และรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

1Q2566 2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567 
%

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง

QoQ

รายได้้ของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  (ล้้านบาท) 67,194 71,804 72,063 73,992 74,312 10.59% 0.43%

รายได้้เสีียงและมิิใช่่เสีียง 58,602 58,928 59,148 60,593 62,829 7.21% 3.69%

รายได้้อื่่�น ๆ 8,592 12,876 12,915 13,399 11,483 33.65% -14.30%

รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมาย (บาท/เดืือน) 205 206 207 212 212 3.41% 0.00%

ระบบ Pre-paid 111 112 114 120 121 9.01% 0.83%

ระบบ Post-paid 430 430 430 433 434 0.93% 0.23%

จำำ�นวนเลขหมายผู้้�ใช้้บริิการ (ล้้านเลขหมาย) 124.09 120.27 118.75 120.92 119.98 -3.31% -0.78%

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย ประเภทเสีียง (บาท/นาทีี) 0.47 0.45 0.45 0.45 0.39 -17.02% -13.33%

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย SMS (บาท/ข้้อความ) 0.73 0.60 0.60 0.63 0.65 -10.96% 3.17%

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย MMS (บาท/ข้้อความ) 1.71 1.85 1.39 1.40 1.19 -30.41% -15.00%

ที่่�มา :	 ข้้อมููลรวมจากผู้้�ให้้บริิการในตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�, สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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 3.3 ตลาดค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�
	 ตลาดค้าปลีีกบริิการอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์ประจำที่่�มีีผู้้�ให้บ้ริกิารรายหลัก 4 ราย 

ได้้แก่่ บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต จำกััด (TICC)  บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) 

(NT) บริิษััท ทริิปเปิิลทีี  บรอดแบนด์์ จำกััด  (มหาชน) (TTTBB) และ บริิษััท แอดวานซ์์ 

ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด  (AWN) โดยรายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์

ประจำที่่� ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567 มีีจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 15,400 ล้้านบาท ซึ่่�งลดลงจากไตรมาส

ก่่อนหน้้าร้้อยละ 6.67 มีี รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อผู้้�ใช้้งานเดืือนละ 363 บาท ซึ่่�งลดลง 

ร้้อยละ 24.53 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า และอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

บรอดแบนด์์ประจำที่่�ด้้วยเทคโนโลยีี  FTTX อยู่่�ที่่� 1.66 บาท/Mbps ซึ่่�งเท่่ากัับไตรมาส 

ก่่อนหน้้า

ตารางที่่� 3-4	 รายได้้ในตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�

1Q2566 2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567
%

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง

QoQ

รายได้้ของบริิการค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่� 
(ล้้านบาท)

 18,200  18,100  17,900  16,500  15,400 -15.38% -6.67%

FTTX (Baht/Mbps) -15.38% -6.67%  1.66  1.66  1.66 -49.70% 0.00%

รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อผู้้�ใช้้งาน (บาท/เดืือน) 475 477 478 481 363 -23.58% -24.53%

ที่่�มา :	 ข้้อมููลรวบรวมจากผู้้� ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ประจำำ�ที่่�, สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม และ สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียม 
	 และอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

 3.4 ตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�
	 ตลาดอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์เ์คลื่่�อนที่่�มีีโครงสร้า้งคล้า้ยกับัตลาดโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� 

เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการเสีียงในตลาดโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�นั้้�นมีีให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

ควบคู่่�ไปด้้วย

	 ไตรมาสที่่� 1 ปี  2567 รายได้้จากการให้้บริิการของตลาดอิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนที่่�มีี

แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น โดยรายได้้ในไตรมาสนี้้�ของผู้้�ให้้บริิการรวมเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 58,683 ล้ ้านบาท 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.98 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า ส่ วนอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

บรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� ณ ไตรมาสนี้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.09 บาท/Mbps ซึ่่�งทรงตััวใกล้้เคีียงกัับ

ไตรมาสก่่อนหน้้าและตลอดทั้้�งปีี
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ตารางที่่� 3-5	 รายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�และอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย

1Q2566 2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567
%

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง

QoQ

รายได้้ของบริิการค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนท่ี่� 
(ล้้านบาท)

 53,877  54,855  54,527  55,897  58,683 8.92% 4.98%

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย (บาท/Mbps)  0.10  0.10  0.09  0.10  0.09 -15.16% -7.62%

ที่่�มา :	 ข้้อมููลรวมจากผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� และ สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

 3.5 ตลาดบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ
	 ผู้้�ให้้บริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ (International Internet 

Gateway: IIG)  ในไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567 มีีจำนวนรวม 11 ราย

ตารางที่่� 3-6	ผู้้� ให้้บริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ

ลำำ�ดัับที่่� ผู้้�รัับใบอนุุญาต

1 บริิษััท ทรูู อิินเทอร์เน็็ต คอร์ปอเรชั่่�น จํํากััด

2 บริิษััท แอดวานซ ไวร์เลส เน็็ทเวอร์ค จํํากััด

3 บริิษััท จััสเทล เน็็ทเวิิร์ค จํํากััด

4 บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จํํากััด (มหาชน)

5 บริิษััท ยููไนเต็็ด อิินฟอร์เมชั่่�น ไฮเวย์ จํํากััด

6 บริิษััท อิินเตอร์เนชั่่�นแนล เกทเวย์ จํํากััด

7 บริิษััท แอล ดบัั  เบิ้้�ลยูู ทีี เอ็็น จํํากััด

8 บริิษััท โทรคมนาคมแห่งชาติิ จํํากััด (มหาชน)

9 บริิษััท ซุุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็็ทเวอร์ค จํํากััด

10 บริิษััท ซีีเอส ล็็อกซอิินโฟ จํํากััด (มหาชน)

11 บริิษััท เคเบิิลคอนเนค จํํากััด

ที่่�มา :	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 สำำ�นัักงาน กสทช.

 	 ปริมิาณแบนด์ว์ิดิท์ท์ี่่�ใช้เ้ชื่่�อมต่อ่ในการให้บ้ริกิารเกตเวย์อ์ินิเทอร์เ์น็ต็ระหว่า่ง
ประเทศ มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567 มีีปริิมาณแบนด์์วิิดท์์

รวมทั้้�งหมด 23,221.21 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 1.93

ตารางที่่� 3-7	 ปริิมาณแบนด์์วิิดท์์ที่่�ใช้้ในบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ

1Q2566 2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567 
%

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง

QoQ

ปริิมาณแบนด์์วิิดท์ท่ี่�ใช้้ในบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ต
ระหว่่างประเทศ (Gbps)

21,757.08 21,798.10 22,504.45 22,781.56 23,221.21 6.73% 1.93%

ที่่�มา :	 ศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (เนคเทค)
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 3.6 ตลาดบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
	 ปััจจุุบัันมีีผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์ระหว่างประเทศรวม  4 ราย 

ได้้แก่่

ตารางที่่� 3-8	ผู้้� ให้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

ลำำ�ดัับ ผู้้�ให้้บริิการ

1 บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (NT)

2 บริิษััท เอไอเอ็็น โกลบอลคอม จำำ�กััด (AIN)

3 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด (AWN)

4 บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (TUC)

ที่่�มา :	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ :	 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 3 สิงหาคม 2566 บริิษััท DTN ได้้มีีการรวมกิิจการเข้้ากัับบริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำ ำ�กััด (TUC) 
	 	 โดยบริิษััท DTN ได้้หมดสภาพจากการเป็็นนิิติิบุุคคลแล้้ว  บริิษััท TUC ได้้รัับไปทั้้�งทรััพย์์สิิน  หนี้้� สิ ิทธิิ หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
	 	 ของบริิษััท DTN โดยผลของกฎหมาย

 	 ไตรมาสที่่� 1 ปี ี2567 ปริมิาณการโทรออกและรับัสายผ่า่นเกตเวย์โ์ทรศัพัท์ร์ะหว่า่ง

ประเทศมีีจำนวน 11.95 ล้้านนาทีี ลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 7.94 และลดลงจาก

ไตรมาสเดีียวกัันในปีี 2566 ร้้อยละ 45.46 เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับการเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย

โทรคมนาคมที่่�มีีปริิมาณการรัับสายและโทรออกจากต่่างประเทศลดลง

ตารางที่่� 3-9	จำ ำ�นวนนาทีีการโทรออกและรัับสายผ่่านเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ (ล้้านนาทีี)

1Q2566 2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567 
%

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง

QoQ

จำำ�นวนนาทีีบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ 21.91 19.66 20.79 12.98 11.95 -45.46% -7.94%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช.

 3.7 ตลาดบริิการเชื่่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้เ้รียีกถึึงจุดุปลายทางบนโครง
ข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�
	 ในปััจจุุบัันมีีผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ที่่�ให้้บริิการถึึงผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ใช้้บริิการ 

ขั้้�นสุุดท้้าย (end users) จำนวน 6 ราย ด้้วยลัักษณะประเภทบริิการ Call Termination 

ผู้้�ที่่�จะสามารถให้้บริิการ Fixed Call Termination ได้้ จำเป็็นต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ให้้บริิการค้้าปลีีก

ในบริกิารโทรศัพัท์ป์ระจำที่่� ดังันั้้�น จึึงถืือว่า่ผู้้�ให้บ้ริกิาร Fixed Call Termination มีีจำนวน 

6 ราย 



รา
ยง

าน
ข้้อ

มููล
กำำ�กั

ับ
ดููแ

ลกิ
ิจก

าร
โท

รค
มน

าค
ม 

ไต
รม

าส
 1

 ปี
ี 2

56
7

16

ตารางที่่� 3-10	ผู้้�ให้้บริิการ Fixed Call Termination

ลำำ�ดัับ ผู้้�ให้้บริิการ

1 บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (มหาชน) (NT)

2 บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�นจำำ�กััด (TICC)

3 บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (OTW)

4 บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) (TTTBB)

5 บริิษััท แอมเน็็กซ์์ จำำ�กััด (AMX)

6 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ตเวิิร์์ค จำำ�กััด (AWN)

ที่่�มา :	 สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ :	 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 3 สิงหาคม 2566 บริิษััท DTN ได้้มีีการรวมกิิจการเข้้ากัับบริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำ ำ�กััด (TUC) 
	 	 โดยบริิษััท DTN ได้้หมดสภาพจากการเป็็นนิิติิบุุคคลแล้้ว  บริิษััท TUC ได้้รัับไปทั้้�งทรััพย์์สิิน  หนี้้� สิ ิทธิิ หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
	 	 ของบริิษััท DTN โดยผลของกฎหมาย

 	 สำหรัับไตรมาสที่่� 1 ปี ี 2567 ปริิมาณการใช้้บริิการ Fixed Call Termination 

เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้าเล็็กน้้อย มีี จำนวนทั้้�งสิ้้�น 202.71 ล้ านครั้้�ง โดยแบ่่งเป็็นการ 

รัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile-to-Fixed) 191.65 ล้้านครั้้�ง และรัับสาย

จากโครงข่่ายโทรศััพท์์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 11.06 ล้้านครั้้�ง

	 หากคิิดเป็็นจำนวนนาทีี  ทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Fixed Call Termination 

มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 494.25 ล้ ้านนาทีี  แบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� 

(Mobile-to-Fixed) 469.33 ล้ านนาทีี  และการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์พื้้�นฐาน  

Fixed-to-Fixed) มีี 24.91 ล้้านนาทีี

ตารางที่่� 3-11	จำำ�นวนครั้้�งและนาทีีในการรัับสายของบริิการ Fixed Call Termination

1Q2566 2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567 
%

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง

QoQ

บริิการ Fixed Call Termination (ล้้านครั้้�ง)  214.56  210.15  202.28  200.10  202.71 -5.52% 1.30%

 - Mobile to Fixed  202.49  198.73  190.76  189.06  191.65 -5.35% 1.37%

 - Fixed to Fixed  12.07  11.42  11.52  11.05  11.06 -8.37% 0.09%

บริิการ Fixed Call Termination (ล้้านนาทีี)  526.45  519.16  492.80  494.04  494.25 -6.12% 0.04%

 - Mobile to Fixed  498.55  493.31  467.97  469.99  469.33 -5.86% -0.14%

 - Fixed to Fixed  27.89  25.86  24.83  24.05  24.91 -10.68% 3.58%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช.
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 3.8 ตลาดบริิการเชื่่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้เรีียกถึึงจุุดปลายทางบน 
โครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
	 ในปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ที่่�ให้้บริิการถึึงผู้้�บริิโภค

หรืือผู้้�ใช้้บริิการขั้้�นสุุดท้้าย (End users) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�สามารถ 

ให้้บริิการ Mobile Call Termination ได้้มีีทั้้�งหมด 4 บริิษััทหลััก ได้้แก่่ บริิษััท แอดวานซ์์ 

ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN) บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำกััด (DTN) บริิษััท ทรูู มููฟ เอช 

ยูนูิเิวอร์์แซล คอมมิวนิเิคชั่่�น จำกัดั (TUC) และบริิษัทั โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกัดั (มหาชน) 

(NT)

	 ในภาพรวมจำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Mobile Call Termination มีีแนวโน้้ม

ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ยกเว้้นการรัับสายจากโครงการข่่ายโทรศััพท์ประจำที่่� (Fixed-to- 

Mobile) ที่่�มีีการใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นในไตรมาสนี้้�

	 ไตรมาสที่่� 1 ปี 2567 จำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริกิาร Mobile Call Termination 

มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 3,269.28 ล้้านครั้้�ง โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

(Mobile-to-Mobile) 3,020 ล้ านครั้้�ง และการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์พื้้�นฐาน 

(Fixed-to-Mobile) มีี 249.28 ล้้านครั้้�ง หากคิิดเป็็นจำนวนนาทีี พบว่่า จำนวนทราฟฟิิก

การใช้้บริิการ Mobile Call Termination มีีทั้้�งสิ้้�น 5,260.83 ล้้านนาทีี แบ่่งเป็็นประเภท

การรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile-to-Mobile) จำนวน 5,000 ล้้านนาทีี 

และการรัับสายจากโครงการข่่ายโทรศััพท์์ประจำที่่� (Fixed-to-Mobile) จำนวน 260.83 

ล้้านนาทีี 

ตารางที่่� 3-12	จำำ�นวนครั้้�งและนาทีีในการรัับสายบริิการ Mobile Call Termination

1Q2566 2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567 
%

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง

QoQ

บริิการ Mobile Call Termination (ล้้านครั้้�ง) 4,045.79 3,973.70 3,429.74 3,282.51 3,269.28 -19.19% -0.40%

Mobile-to-Mobile 3,840.00 3,770.00 3,220.00 3,060.00 3,020.00 -21.35% -1.31%

Fixed-to-Mobile 205.79 203.70 209.74 222.51 249.28 21.13% 12.03%

บริิการ Mobile Call Termination (ล้้านนาทีี) 6,753.73 6,541.76 5,654.74 5,353.56 5,260.83 -22.10% -1.73%

Mobile-to-Mobile 6,500.00 6,300.00 5,400.00 5,100.00 5,000.00 -23.08% -1.96%

Fixed-to-Mobile 253.73 241.76 254.74 253.56 260.83 2.80% 2.87%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช.
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4. คุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

 	 สำนักังาน กสทช. ได้ด้ำเนินิการตรวจสอบคุณุภาพการให้บ้ริิการโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�

ประเภทเสีียง และประเภทข้้อมููลของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จำนวน 3 รายหลััก คืือ 

บจ. แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค (AWN) บจ. ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น 

(TUC) และ บมจ. โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (NT) โดยผลการทดสอบคุุณภาพการให้้บริิการ

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพที่่�กำหนดในภาพรวมของ

ผู้้�ให้้บริิการทุุกราย มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

4.1 การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ประเภทเสีียง 
	 จากผลการทดสอบ พ บว่่า ณ  ไตรมาส 1 ปี ี 2567 อั ัตราส่่วนการเรีียกสำเร็็จ 

(Successful call ratio) กรณีีการทดสอบภายในโครงข่า่ยของผู้้�ให้บ้ริกิาร (Voice On-net) 

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99.92 และกรณีีการทดสอบข้้ามโครงข่่ายต่่างผู้้�ให้้บริิการ (Voice Off-net) 

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99.84 ซึ่่�งมีีอััตราส่่วนที่่�สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานระดัับ

ดีีมาก อั ัตราส่่วนของจำนวนสายหลุดต่่อจำนวนการเรีียกใช้้ทั้้�งหมดภายในระยะเวลา 

ที่่�กำหนด  (Call Drop Rate) พ บว่่า ค่ ่าเฉลี่่�ยทั้้�งประเทศอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.04 ซึ่่�งมีีค่่า 

เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้ อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานระดัับดีีมากเช่่นกััน ซึ่่�งในภาพรวม

ผลการทดสอบมาตรฐานคุณุภาพการให้้บริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ประเภทเสีียงของไตรมาสนี้้� 

ดีีขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าทุุกตััวชี้้�วััด (ตารางที่่� 4-1)

ตารางที่่� 4-1	 ผลการทดสอบมาตรฐานของคุณุภาพการให้บ้ริกิารโทรคมนาคมประเภทเสีียงไตรมาส 1 ปี ี2567

ค่่าเป้้าหมายมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทเสีียง

ค่่าเป้้าหมาย

อััตราส่่วนการเรีียกสำำ�เร็็จ อััตราส่่วนของกรณีีที่่�สายหลุุด นิิยาม

น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 มากกว่่าร้้อยละ 2 สำำ�เร็็จต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 

อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 90 ถึึง 99.68 อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 0.18 ถึึง 2 เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 

มากกว่่าร้้อยละ 99.68 น้้อยกว่่าร้้อยละ 0.18 เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานระดัับดีีมาก 

ผลการทดสอบมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทเสีียง

ค่่าชี้้�วััดคุุณภาพบริิการ
ผลการทดสอบ (ค่่าเฉลี่่�ย)

2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567

อััตราส่่วนการเรีียกสำำ�เร็็จ (Successful call ratio) 
กรณีีที่่�เป็็นการโทรศััพท์์ภายในโครงข่่ายของผู้้�ประกอบการเดีียวกััน

99.95 99.89 99.84 99.92

อััตราส่่วนการเรีียกสำำ�เร็็จ (Successful call ratio) 
กรณีีที่่�เป็็นการโทรศััพท์์ข้้ามโครงข่่ายต่่างผู้้�ประกอบการ

99.93 99.86 99.65 99.84

อััตราส่่วนของกรณีีที่่�สายหลุุด 
(Drop Call Rate)

0.02 0.04 0.18 0.04

ที่่�มา :	 สำำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม และสำำ�นัักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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 4.2 การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ประเภทข้้อมููล 
	 จากผลการทดสอบ พบว่า่ การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคม

ประเภทข้้อมููลสำหรัับโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในไตรมาสที่่� 1 ปี ี 2567 สำหรัับการให้้

บริิการบนเทคโนโลยีี 3G และการให้้บริิการบนเทคโนโลยีี 4G มีีผลการทดสอบที่่�สููงกว่่าค่่า

เป้้าหมายมาตรฐานที่่�ได้้กำหนดไว้้ในทั้้�งสองเทคโนโลยีี ดัังตารางที่่� 4-2

ตารางที่่� 4-2	 ผลการทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทข้้อมููลสำำ�หรัับโครงข่่าย 
		  โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567 

ค่่าเป้้าหมายมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการบนเทคโนโลยีี 3G

ค่่าเป้้าหมาย

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 โดยกำำ�หนดให้้ RTT มีีค่่า 500 มิิลลิิวิินาทีี

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 สำำ�หรัับกรณีี Download

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 สำำ�หรัับกรณีี Upload

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 โดยกำำ�หนดให้้อััตราบิิต (Bitrate) มีีค่่า 0.750 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี สำำ�หรัับกรณีี Download

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 โดยกำำ�หนดให้้อััตราบิิต (Bitrate) มีีค่่า 0.300 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี สำำ�หรัับกรณีี Upload

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 โดยมีีเวลากำำ�หนดเท่่ากัับ 3 นาทีี

ผลการทดสอบบริิการบนเทคโนโลยีี 3G *

ค่่าชี้้�วััดคุุณภาพบริิการ เทคโนโลยีี หน่่วย
ผลการทดสอบ (ค่่าเฉลี่่�ย)

2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�ค่่า 
Round Trip Time (RTT)

ต่ำำ��กว่่าค่่าที่่�กำำ�หนด
เทคโนโลยีี 3G

อััตราส่่วน 98.41 97.74 97.05 99.17

ค่่าเฉลี่่�ย ms 111.20 128.40 151.40 107.60

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�รัับส่่ง
ข้้อมููลแบบ FTP ได้้สำำ�เร็็จ

(FTP success ratio)

เทคโนโลยีี 3G
สำำ�หรัับกรณีี Download

อััตราส่่วน 99.25 98.89 98.40 97.83

เทคโนโลยีี 3G
สำำ�หรัับกรณีี Upload

อััตราส่่วน 99.29 97.84 98.02 99.34

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�รัับส่่ง
ข้้อมููลแบบ FTP ได้้ ไม่่ต่ำำ��กว่่าอััตราบิิต

ที่่�กำำ�หนด 
(FTP ratio subjected to

specified bit rate)

เทคโนโลยีี 3G
สำำ�หรัับกรณีี Download

อััตราส่่วน 98.79 98.81 98.70 97.98

ความเร็็วเฉลี่่�ย
(Mbps)

5.70 4.96 5.09 5.11

เทคโนโลยีี 3G
สำำ�หรัับกรณีี Upload

อััตราส่่วน 97.44 94.53 94.61 98.18

ความเร็็วเฉลี่่�ย
(Mbps)

2.01 2.02 2.02 2.11

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่� HTTP 
โหลดได้้ ไม่่ต่ำำ��กว่่าเวลาที่่�กำำ�หนด 

(HTTP ratio subjected to
specified time duration)

เทคโนโลยีี 3G

อััตราส่่วน 99.43 98.91 99.11 99.98

ค่่าเฉลี่่�ย ms 10.41 10.91 10.98 11.81
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ค่่าเป้้าหมายมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการบนเทคโนโลยีี 4G

ค่่าเป้้าหมาย

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 โดยกำำ�หนดให้้ RTT มีีค่่า 150 มิิลลิิวิินาทีี

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 สำำ�หรัับกรณีี Download

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 สำำ�หรัับกรณีี Upload

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 โดยกำำ�หนดให้้อััตราบิิต (Bitrate) มีีค่่า 2.500 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี สำำ�หรัับกรณีี Download

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 โดยกำำ�หนดให้้อััตราบิิต (Bitrate) มีีค่่า 0.500 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี สำำ�หรัับกรณีี Upload

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 โดยมีีเวลากำำ�หนดเท่่ากัับ 1 นาทีี

ผลการทดสอบบริิการบนเทคโนโลยีี 4G *

ค่่าชี้้�วััดคุุณภาพบริิการ เทคโนโลยีี หน่่วย
ผลการทดสอบ (ค่่าเฉลี่่�ย)

2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�ค่่า
Round Trip Time (RTT) 

ต่ำำ��กว่่าค่่าที่่�กำำ�หนด

เทคโนโลยีี 4G 5G NSA และ 
5G SA w/o 2600 MHz

อััตราส่่วน 99.08 97.05 95.57 97.35

ค่่าเฉลี่่�ย ms 48.00 56.00 60.25 53.00

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�รัับส่่ง
ข้้อมููลแบบ FTP ได้้สำำ�เร็็จ 

(FTP success ratio)

เทคโนโลยีี 4G 5G NSA และ 
5G SA w/o 2600 MHz
สำำ�หรัับกรณีี Download

อััตราส่่วน 99.49 98.69 98.88 98.33

เทคโนโลยีี 4G 5G NSA และ 
5G SA w/o 2600 MHz

สำำ�หรัับกรณีี Upload
อััตราส่่วน 99.56 99.76 99.80 99.64

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�รัับส่่ง
ข้้อมููลแบบ FTP ได้้ ไม่่ต่ำำ��กว่่าอััตราบิิต

ที่่�กำำ�หนด 
(FTP ratio subjected to

specified bit rate)

เทคโนโลยีี 4G 5G NSA และ 
5G SA w/o 2600 MHz
สำำ�หรัับกรณีี Download

อััตราส่่วน 97.88 96.68 96.06 96.10

ความเร็็วเฉลี่่�ย
(Mbps)

38.49 28.56 26.52 24.48

เทคโนโลยีี 4G 5G NSA และ 
5G SA w/o 2600 MHz

สำำ�หรัับกรณีี Upload

อััตราส่่วน 98.58 98.34 99.25 97.87

ความเร็็วเฉลี่่�ย
(Mbps)

8.29 6.98 7.39 7.14

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่� HTTP
โหลดได้้ ไม่่ต่ำำ��กว่่าเวลาที่่�กำำ�หนด 

(HTTP ratio subjected to
specified time duration)

เทคโนโลยีี 4G 5G NSA และ 
5G SA w/o 2600 MHz

อััตราส่่วน 99.76 99.00 99.54 99.96

ค่่าเฉลี่่�ย ms 4.23 4.80 5.03  5.10 

ที่่�มา :	 สำำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม และ สำำ�นัักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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5. การร้้องเรีียนปััญหาในการใช้้บริิการโทรคมนาคม

 	 ณ ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567 สำนัักงาน กสทช. ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมดจำนวน 414 

เรื่่�อง ซึ่่�งมีีจำนวนลดลงร้้อยละ 74.01 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า และลดลงจากไตรมาส

เดีียวกันัในปี ี2566 ร้อ้ยละ 12.66 หากแบ่ง่ตามประเภทการร้้องเรีียน พบว่า่ บริกิารโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่�มีีเรื่่�องร้้องเรีียนมากที่่�สุุดถึึง 335 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 80.92 ของจำนวนเรื่่�อง

การร้้องเรีียนทั้้�งหมด โดยลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 66.93 แต่่เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาส

เดีียวกัันในปีี 2566 ร้้อยละ 5.35 (ตารางที่่� 5-1) 

ตารางที่่� 5-1	 รายการร้้องเรีียน (รายการ)

ประเภทการร้้องเรีียน 1Q2566 2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567
% เปลี่่�ยนแปลง 

YoY
% เปลี่่�ยนแปลง

QoQ

Mobile  318  554  715  1,013  335 5.35% -66.93%

Fixed line  4  5  8  10 0 -n/a n/a

Internet  149  281  412  556  74 -50.34% -86.69%

Base station 3 5 7 14 5 66.67% -64.29%

Others 0 0 0 0 0 n/a n/a

Total  474  845  1,142  1,593  414 -12.66% -74.01%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

 	 หากพิิจารณาการร้้องเรีียนตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน พ บว่่า บริิการที่่�มีีปัญหา 

การร้้องเรีียนมากที่่�สุุดในไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567 คืือ คุุณภาพการให้้บริิการ มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 

149 เรื่่�อง หรืือคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 36 ของสัดัส่ว่นของการร้้องเรีียนทั้้�งหมด และรองมาเป็น็เรื่่�อง

มาตรฐานการให้้บริิการ จำนวน 111 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 27 ของสััดส่่วนการร้้องเรีียน

ทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีจำนวนลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้าร้้อยละ 36.60 และร้อ้ยละ 74.13 ตามลำดัับ 

(ตารางที่่� 5-2)
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ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง 480 76.92%

"ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่ไม�มีโครงข�ายเป�นของตนเอง" 26 4.17%

"ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สองที่มีโครงข�ายเป�นของตนเอง" 14 2.24%

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 104 16.67%

รวมทั้งหมด 624 100%

ข�อมูลจํานวนผู�รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ไตรมาส 1 ป� 2567

ประเภทใบอนุญาต

หน�วย : ฉบับ (ร�อยละ)

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สาม

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สอง

ที่ไม�มีโครงข�ายเป�นของตนเอง

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สอง

ที่มีโครงข�ายเป�นของตนเอง

2.24%

4.17%

16.67%

76.92%

ตารางที่่� 5-2	ก ารร้้องเรีียนแยกตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน (รายการ)

สถิิติิการร้้องตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน 1Q2566 2Q2566 3Q2566 4Q2566 1Q2567 %
%

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง

QoQ

ปััญหาเกี่่�ยวกัับการได้้รัับข้้อความสั้้�น SMS  47  72  81  138  40 10% -14.89% -71.01%

การคิิดค่่าบริิการผิิดพลาด 103 168 201 246 49 12% -52.43% -80.08%

การยกเลิิกบริิการ 141 252 369 506 54 13% -61.70% -89.33%

มาตรฐานการให้้บริิการ 137 249 327 429 111 27% -18.98% -74.13%

สิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมููลส่่วนบุุคคล 4 9 11 19 5 1% 25.00% -73.68%

ปัญัหาเกี่่�ยวกัับการถูกูกำำ�หนดระยะเวลาการใช้้บริกิาร 1 1 1 1 0 0% n/a n/a

คุุณภาพการให้้บริิการ 37 87 141 235 149 36% 302.70% -36.60%

เรื่่�องร้้องเรีียนอื่่�น ๆ 4 7 11 19 6 1% 50.00% -68.42%

รวม  474  845  1,142  1,593  414 100% -12.66% -74.01%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช
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ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง 480 76.92%

"ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่ไม�มีโครงข�ายเป�นของตนเอง" 26 4.17%

"ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สองที่มีโครงข�ายเป�นของตนเอง" 14 2.24%

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 104 16.67%

รวมทั้งหมด 624 100%

ข�อมูลจํานวนผู�รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ไตรมาส 1 ป� 2567

ประเภทใบอนุญาต

หน�วย : ฉบับ (ร�อยละ)

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สาม

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สอง

ที่ไม�มีโครงข�ายเป�นของตนเอง

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สอง

ที่มีโครงข�ายเป�นของตนเอง

2.24%

4.17%

16.67%

76.92%
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“อัตราส�วนการเร�ยกสําเร็จ
การโทรภายในโครงข�าย
ของผู�ประกอบการเดียวกัน
(Successful call ratio)”

“อัตราส�วนการเร�ยกสําเร็จ
การโทรข�ามโครงข�าย
ต�างผู�ประกอบการ

(Successful call ratio)”

"อัตราส�วนการเร�ยกสําเร็จการโทรภายในโครงข�ายของผู�ประกอบการเดียวกัน 
(Successful call ratio) " 

99.92 
 

"อัตราส�วนการเร�ยกสําเร็จการโทรข�ามโครงข�ายต�างผู�ประกอบการ 
(Successful call ratio) " 

99.84 
 

"อัตราส�วนของกรณีที่สายหลุด 
(Drop Call Rate) " 

0.04 
 

99
.9

2%

“อัตราส�วนของกรณี
ที่สายหลุด

(Drop Call Rate)”

99
.8

4%

0.
04

%

คุณภาพการให�บร�การโทรศัพท�เคลื่อนที่ ไตรมาส 1 ป� 2567

“อัตราส�วนการทดสอบสําเร็จ (%) Call Setup Success Rate” 

Mobile Broadband (Baht/Mbps) 0.09

Voice (Baht/Minute) 0.39

FTTX (Baht/Mbps) 1.66

0.09

0.39

1.66

สภาพตลาดโทรคมนาคม

Mobile Subscribers 119.38

Fixed line Subscribers 1.06 

จํานวน 1Q2566 

อัตราค�าบร�การ 1Q2566 

หน�วย : ล�านเลขหมาย

Mobile Subscribers

Fixed line Subscribers
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“อัตราส�วนการเร�ยกสําเร็จ
การโทรภายในโครงข�าย
ของผู�ประกอบการเดียวกัน
(Successful call ratio)”

“อัตราส�วนการเร�ยกสําเร็จ
การโทรข�ามโครงข�าย
ต�างผู�ประกอบการ

(Successful call ratio)”

"อัตราส�วนการเร�ยกสําเร็จการโทรภายในโครงข�ายของผู�ประกอบการเดียวกัน 
(Successful call ratio) " 

99.92 
 

"อัตราส�วนการเร�ยกสําเร็จการโทรข�ามโครงข�ายต�างผู�ประกอบการ 
(Successful call ratio) " 

99.84 
 

"อัตราส�วนของกรณีที่สายหลุด 
(Drop Call Rate) " 

0.04 
 

99
.9

2%

“อัตราส�วนของกรณี
ที่สายหลุด

(Drop Call Rate)”

99
.8

4%

0.
04

%

คุณภาพการให�บร�การโทรศัพท�เคลื่อนที่ ไตรมาส 1 ป� 2567

“อัตราส�วนการทดสอบสําเร็จ (%) Call Setup Success Rate” 

Mobile Broadband (Baht/Mbps) 0.09

Voice (Baht/Minute) 0.39

FTTX (Baht/Mbps) 1.66

0.09

0.39

1.66

สภาพตลาดโทรคมนาคม

Mobile Subscribers 119.38

Fixed line Subscribers 1.06 

จํานวน 1Q2566 

อัตราค�าบร�การ 1Q2566 

หน�วย : ล�านเลขหมาย

Mobile Subscribers

Fixed line Subscribers
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ร้อยละ / 1Q2567

หน�วย : เร�่องMobile

Base station

Internet

Fixed line

Others

Total 100.00%

414  เร�่อง

335
74

5

80.92%

1.21%

17.87%

0.00%

0.00%

0 0

149 คุณภาพการให�บร�การ35.99%

111 มาตรฐานการให�บร�การ26.81%

54 การยกเลิกบร�การ13.04%

49 การคิดค�าบร�การผิดพลาด11.84%

6 เร�่องร�องเร�ยนอื่นๆ1.45%

5 สิทธิความเป�นส�วนตัวและข�อมูลส�วนบุคคล1.21%

0 ป�ญหาเกี่ยวกับการถูกกําหนดระยะเวลาการใช�บร�การ0.00%

414รวม

40 ป�ญหาเกี่ยวกับการได�รับข�อความสั้น SMS9.66%

เร�่องร�องเร�ยน

สถิติการร�องตามประเด็นเร�่องร�องเร�ยน
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ร้อยละ / 1Q2567

หน�วย : เร�่องMobile

Base station

Internet

Fixed line

Others

Total 100.00%

414  เร�่อง

335
74

5

80.92%

1.21%

17.87%

0.00%

0.00%

0 0

149 คุณภาพการให�บร�การ35.99%

111 มาตรฐานการให�บร�การ26.81%

54 การยกเลิกบร�การ13.04%

49 การคิดค�าบร�การผิดพลาด11.84%

6 เร�่องร�องเร�ยนอื่นๆ1.45%

5 สิทธิความเป�นส�วนตัวและข�อมูลส�วนบุคคล1.21%

0 ป�ญหาเกี่ยวกับการถูกกําหนดระยะเวลาการใช�บร�การ0.00%

414รวม

40 ป�ญหาเกี่ยวกับการได�รับข�อความสั้น SMS9.66%

เร�่องร�องเร�ยน

สถิติการร�องตามประเด็นเร�่องร�องเร�ยน
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สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ

กํากับดูแลเพ�่อประชาชน
Call Center 1200 (โทรฟร�)

กสทช. โทรคมนาคม

www.nbtc.go.th

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ

กิจการโทรคมนาคม
รายงานข�อมูลกํากับดูแล

ไตรมาส 1 ป� 2567 www.nbtc.go.th


