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รายงานข้้อมููลกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม  ไตรมาส 1 ปีี 25664

บทสรุุป
	 	 รายงานข้้อมููลการกำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม  ไตรมาส 1 ปีี 2566 ฉบัับน้ี้� จั ัดทำข้ึ้�นเพ่ื่�อแสดง 

	 	 ภาพรวมสถานการณ์์กิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่่�งได้้มีีการรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ 

	 	 บทบาทความสำคััญและความจำเป็็นของกิิจการโทรคมนาคมในฐานะที่่�เป็็นกลไกพื้้�นฐานสำหรัับ 

	 	 การพััฒนาระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันเชิิงเปรีียบเทีียบของประเทศ รวมถึึงทิิศทาง 

	 	 ของพััฒนาการกิิจการโทรคมนาคมของประเทศ อั ันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ 

	 	 ในการพััฒนากิิจการโทรคมนาคม โดยสามารถสรุุปส่่วนที่่�สำคััญในรายงาน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่�หนึ่่�ง	 ภารกิิจการออกใบอนุุญาตในกิิจการโทรคมนาคม  โดยไตรมาสน้ี้�มีีผู้้�ประกอบการได้้รัับใบอนุุญาต 

	 	 ประกอบกิิจการโทรคมนาคมแล้้วทั้้�งหมด  658 ใบอนุุญาต เท่่ากัับไตรมาสก่่อนหน้า ส่ วนการขอรัับ 

	 	 ใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม ไตรมาสนี้้�มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 35,445 ใบอนุุญาต ทั้้�งนี้้� ไตรมาสนี้้�มีีการรายงาน 

	 	 ข้อ้มูลูจากผู้้�ประกอบการออกเครื่่�องหมายแสดงการได้ร้ับัการตรวจสอบและรับัรองมาตรฐานด้ว้ยตนเอง  

	 	 มีีจำนวน 3,559,204  เครื่่�องหมาย จากรายงานข้้อมููล พบว่่า เครื่่�องโทรศััพท์์ยี่่�ห้้อ SAMSUNG มีีการ 

	 	 นำเข้้ามากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นเครื่่�องโทรศััพท์์ยี่่�ห้้อ Apple

ส่่วนที่่�สอง	  ส่่วนที่่�สอง การขอพาดสายสื่่�อสารโทรคมนาคม ในไตรมาสนี้้� มีีผู้้�ให้้บริิการที่่�ขอพาดสายใยแก้้วนำแสง  

	 	 (Optical Fiber Cable: OFC) เป็็นระยะ 5,972 กิิโลเมตร พิิจารณาการลงทุุนกระจายตามภููมิิภาค 

	 	 ต่า่ง ๆ  จะเป็น็การลงทุนุในภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือมากที่่�สุดุ รองลงมาเป็น็ภาคใต้ ้และภาคตะวันัออก  

	 	 ตามลำดับั หากพิจิารณาสถานีีฐานโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�แล้ว้ มีีการลงทุนุติดิตั้้�งจำนวนสถานีีฐานคลื่่�นความถี่่�  

	 	 ย่่าน 2100 MHz คลื่่�นความถี่่� 900 MHz และคลื่่�นความถี่่� 1800 MHz โดยมีีจำนวนสถานีีฐาน 

	 	 ที่่�ให้้บริิการได้้สำหรับย่่านความถี่่�ดัังกล่่าว ประมาณ 86,391 สถานีีฐาน 54,252 สถานีีฐาน และ 55,354  

	 	 สถานีีฐาน ตามลำดัับ ในขณะที่่�การใช้้บริิการการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม ณ   ไตรมาสนี้้�  

	 	 การโทรหาโทรศััพท์์ประจำที่่�ด้้วยกัันเองมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น ร้ ้อยละ 0.79 และ สำหรับการโทรหา 

	 	 โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยกัันเองในไตรมาสนี้้�ลดลง ร้้อยละ 4.03 เมื่่�อเทีียบกัับ ไตรมาสก่่อนหน้้า 

 

ส่่วนที่่�สาม	 อธิิบายถึึงสภาพตลาดโทรคมนาคม  จำแนกตามนิิยามตลาดเพื่่�อการกำกัับดููแล ตามประกาศ กสทช.  

	 	 เรื่่�อง นิิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ฉบัับที่่� 2) คืือ 

	 	 	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ภายในประเทศ ซึ่่�งไตรมาสนี้้�มีีเลขหมายที่่�ได้้รัับ 

	 	 การจััดสรรสะสมทั้้�งหมดอยู่่�ที่่� 17.35 ล้ านเลขหมาย และมีีจำนวนเลขหมายที่่�มีีผู้้�ใช้้งานจำนวน  

	 	 4.32 ล้้านเลขหมาย และมีีอััตราการเข้้าถึึงต่่อจำนวนประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 6.32

	 	 	 ตลาดค้าปลีีกบริิการโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ ไตรมาสน้ี้�มีีรายได้้รวมอยู่่�ที่่� 66.77 ล้านบาท  
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	 	 อัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.48 บาทต่อ่นาทีี มีีจำนวนผู้้�ใช้ง้านอยู่่�ที่่� 124.07 ล้า้นเลขหมาย และมีีอััตรา 

	 	 การเข้้าถึึงต่่อจำนวนประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 181.37

	 	 	 ตลาดค้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ระหว่างประเทศ ไตรมาสน้ี้�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�นาทีีละ  

	 	 23.31 บาท โดยการโทรปลายทางไปยัังทวีีปอาเซีียนมีีค่่าบริิการต่่ำที่่�สุุดเฉลี่่�ยนาทีีละ 9.20 บาท

	 	 	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่� ไตรมาสนี้้�มีีอััตราค่่าบริิการของ FTTX  

	 	 อยู่่�ที่่� 3.87 บาทต่่อเมกะบิิตต่่อวิินาทีี มีี ผู้้�ใช้้งานอยู่่�ที่่� 12.6 ล้ านเลขหมาย และมีีอัตราการเข้้าถึึงต่่อ 

	 	 จำนวนประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 18.41

	 	 	 ตลาดบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์เ์คลื่่�อนที่่� ไตรมาสนี้้�มีีอัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.10 บาท 

	 	 ต่่อเมกะบิิตต่่อวิินาทีี มีีผู้้�ใช้้งานอยู่่�ที่่� 86.41 ล้้านเลขหมาย และมีีอััตราการเข้้าถึึงต่่อจำนวนประชากร 

	 	 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 126.30

	 	 	 ในส่่วนตลาดค้้าส่่งบริิการ ได้้แก่่ ตลาดบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ ไตรมาสนี้้� 

	 	 มีีปริิมาณแบนด์์วิิธรวมทั้้�งหมด 22,459.34 Gbps

	 	 	 ตลาดบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ ไตรมาสนี้้�มีีปริมาณการใช้้งานทั้้�งสิ้้�น 248.21  

	 	 ล้้านนาทีี โดย NT มีีปริิมาณการโทรถึึง 153.50 ล้้านนาทีี

	 	 	 ตลาดบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพื่่�อให้้เรีียกถึึงจุุดหมายปลายทางบนโครงข่่าย 

	 	 โทรศััพท์์ประจำที่่� ไตรมาสนี้้�มีีจำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Fixed Call Termination  

	 	 ทั้้�งสิ้้�น 130.51 ล้านครั้้�ง หรืือ 314.93 ล้านนาทีี โดยแบ่ง่เป็น็การรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�  

	 	 (Mobile-to-Fixed) 118.44 ล้านครั้้�ง หรืือ 287.04 ล้านนาทีี และรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์พ์ื้้�นฐาน  

	 	 (Fixed-to-Fixed) มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 12.07 ล้้านครั้้�ง หรืือ 27.89 ล้้านนาทีี 

	 	 ตลาดบริิการเชื่่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพื่่�อให้้เรีียกถึึงจุุดหมายปลายทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์ 

	 	 เคลื่่�อนที่่� ไตรมาสนี้้�มีีจำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Mobile Call Termination ทั้้�งสิ้้�น 4,043.19  

	 	 ล้้านครั้้�ง หรืื อ 6,749.72 ล้ ้านนาทีี  โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  

	 	 (Mobile-to-Mobile) 3,840 ล้ านครั้้�ง หรืื อ 6,500 ล้ านนาทีี  และรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์ 

	 	 พื้้�นฐาน (Fixed-to-Mobile) มีี 203.19 ล้้านครั้้�ง หรืือ 249.72 ล้้านนาทีี

	 	 	 ตลาดบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์ ไตรมาสนี้้�อยู่่�ที่่� 11,095.21 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาส 

	 	 ก่่อนหน้้า ร้้อยละ 7.56 ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเข้้าถึึงเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ส่่วนที่่�สี่่�	 ในภารกิจิด้า้นการทดสอบมาตรฐานคุณุภาพการให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ประเภทเสีียงของผู้้�ให้บ้ริกิาร 

	 	 จำนวน 5 ราย พบว่่า มีีอััตราส่่วนการทดสอบสำเร็็จ (Call Setup Success Rate) มีีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่า  

	 	 ร้้อยละ 90.00 ทั้้ �งกรณีีในโครงข่่ายเดีียวกัันและโทรข้้ามโครงข่่ายต่่างประกอบการ   โดยสููงกว่่า 

	 	 ค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ (มากกว่่าร้้อยละ 90) และหากพิิจารณาถึึงผลของอััตราส่่วนในกรณีีสายหลุุด 

	 	 ต่่อการทดสอบเสร็็จสิ้้�นก็็มีีค่่าน้้อยกว่่า ร้ ้อยละ 0.18 ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้การทดสอบ 

	 	 มาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ประเภทข้้อมููลของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  

	 	 จำนวน 4 ราย จากผลการทดสอบพบว่า่การให้บ้ริกิารบนเทคโนโลยีี 3G และการให้บ้ริกิารบนเทคโนโลยีี  

	 	 4G มีีผลการทดสอบที่่�สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายมาตรฐานที่่�ได้้กำหนด



รายงานข้้อมููลกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม  ไตรมาส 1 ปีี 25666

ส่่วนที่่�ห้้า	 ในประเด็็นการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ พบว่่า ปััญหาการร้้องเรีียนในบริิการโทรศััพท์ ์

	 	 เคลื่่�อนที่่�มีีปััญหาการร้้องเรีียนมากที่่�สุุดในไตรมาสนี้้� และหากพิิจารณาการร้้องเรีียนตามประเด็็นเรื่่�อง 

	 	 ร้้องเรีียน พ บว่่าบริิการที่่�มีีปััญหาการร้้องเรีียนมากที่่�สุุด คืื อ การยกเลิิกบริิการ มีี จำนวน 141 เรื่่�อง  

	 	 และรองลงมาเป็็นเรื่่�อง มาตรฐานการให้้บริิการ มีีจำนวน 137 เรื่่�อง
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รายงานข้้อมููลการกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม
ไตรมาส 1 ปีี  2566
	 	 รายงานข้้อมููลไตรมาส 1 ปีี 2566 ฉบัับนี้้� จััดทำขึ้้�นเพื่่�อแสดงภาพรวมสถานการณ์์กิิจการโทรคมนาคม 

	 	 ของประเทศไทย ซึ่่�งได้้มีีการรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์บทบาทความสำคััญและความจำเป็็นของ 

	 	 กิจิการโทรคมนาคมในฐานะที่่�เป็น็กลไกพื้้�นฐานสำหรับัการพัฒันาระดับัขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั 

	 	 เชิงิเปรีียบเทีียบของประเทศ รวมถึึงทิิศทางของพััฒนาการกิิจการโทรคมนาคมของประเทศ อันจะเป็็น 

	 	 ประโยชน์์ต่่อการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ในการพััฒนากิิจการโทรคมนาคม โดยถืือเป็็นภารกิิจสำคััญ 

	 	 ประการหนึ่่�งของสำนัักงาน กสทช. ที่่�จะสนัับสนุุนการกำกัับดููแลด้้านกิิจการโทรคมนาคมของ กสทช.  

	 	 ตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิ ิทยุุ 

	 	 โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) ที่่�กำหนดให้้สำนัักงาน กสทช. มีีอำนาจ 

	 	 หน้้าที่่�ในการศึึกษารวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคลื่่�นความถี่่� การใช้้คลื่่�นความถี่่� การประกอบ 

	 	 กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ทั้้�งนี้้� จะได้้นำเสนอรายงานโดยจำแนก 

	 	 ภารกิิจหลััก ๆ ในแต่่ละด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

1. ด้้านใบอนุุญาต
		  1.1 ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม
	 	 กิิจการโทรคมนาคมมีีการขยายโครงข่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง กอปรกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้งานด้้าน 

	 	 โทรคมนาคมเพิ่่�มขึ้้�น โดยในไตรมาส 1 ปีี 2566 มีีผู้้�ประกอบกิิจการได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ 

	 	 โทรคมนาคม มีีจำนวน 658 ใบอนุุญาต ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า ในการนี้้� แบ่่งเป็็นใบอนุุญาต 

	 	 แบบมีีโครงข่่าย ทั้้ �งสิ้้�นจำนวน 116 ใบอนุุญาต ใบอนุุญาตแบบไม่่มีีโครงข่่าย ไตรมาสน้ี้�มีีจำนวน 

	 	 ใบอนุุญาตมีีจำนวน 542 ใบอนุุญาต (ตารางที่่� 1-1)

ตารางที่่� 1-1 จำำ�นวนผู้้�รั ับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม

ประเภทใบอนุุญาต 1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566
%

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

%
เปลี่่�ยนแปลง

QoQ

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�หนึ่่�ง 495 498 507 507 513 3.64% 1.18%

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สอง 

ที่่�ไม่่มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง 31 31 30 29 29 -6.45% 0.00%

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สอง

ที่่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง 18 18 18 17 16 -11.11% -5.88%

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สาม 96 98 101 101 100 4.17% -0.99%

รวมทั้้�งหมด 640 645 656 654 658 2.81% 0.61%

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นัักงาน กสทช.
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		  1.2 ใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม
	 	 ใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคมไตรมาสที่่� 1 ปีี 2566 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 35,445 ฉบัับ ซึ่่�งมีีจำนวนลดลงร้้อยละ  

	 	 58.39 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า และลดลงร้้อยละ 64.44 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของ 

	 	 ปีีที่่�ผ่่านมา ห ากพิิจารณาการขอใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคมทั้้�งหมดแล้้ว พ บว่่า ใบอนุุญาตมีีเครื่่�องวิิทยุุ 

	 	 คมนาคมมีีจำนวนใบอนุุญาตมากที่่�สุดุ คิดเป็น็ร้อ้ยละ 40.08 ของการขอใบอนุุญาตวิทิยุคุมนาคมทั้้�งหมด  

	 	 รองลงมาเป็็นจำนวนใบอนุุญาตใช้้เครื่่�องวิิทยุุคมนาคม คิ ิดเป็็นร้้อยละ 29.23 ข องการขอใบอนุุญาต 

	 	 วิิทยุุคมนาคมทั้้�งหมด (ตารางที่่� 1-2) 

ตารางที่่� 1-2 สถิิติิการออกใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม (ฉบัับ)

รายการ 1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566 
% เปลี่่�ยนแปลง 

YoY
% เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

นำำ�เข้้าเครื่่�องวิิทยุุคมนาคม 2,123 1,980 2,224 1,944 3,626 70.80% 86.52%

นำำ�ออกเคร่ื่�องวิทิยุุคมนาคม 1,016 858 1,112 1,044 2,116 108.27% 102.68%

ค้้าเครื่่�องวิิทยุุคมนาคม 38 26 24 7 286 652.63% 3985.71%

ใช้้เครื่่�องวิิทยุุคมนาคม 38,287 32,776 6,038 40,259 10,360 -72.94% -74.27%

ตั้้�งสถานีีวิิทยุุคมนาคม 2,774 6,542 3,929 2,611 4,295 54.83% 64.50%

มีีเครื่่�องวิิทยุุคมนาคม 52,223 60,167 20,302 39,271 14,206 -72.80% -63.83%

พนัักงานวิิทยุุคมนาคม 1,997 2,726 - - 460 -76.97% n/a

อื่่�นๆ 1,211 736 125 54 96 -92.07% 77.78%

รวมทั้้�งหมด 99,669 105,811 33,754 85,190 35,445 -64.44% -58.39%

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตและกำำ�กัับวิิทยุุคมนาคม 1 และ สำำ�นัักการอนุุญาตและกำำ�กัับวิิทยุุคมนาคม 2 สำำ�นัักงาน กสทช.

	 	 นอกจากการออกใบอนุุญาตในการประกอบกิิจการโทรคมนาคมแล้้ว ในภารกิิจโทรคมนาคมยัังมีีการ 

	 	 ออกเครื่่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานเพ่ื่�อการนำเคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคม 

	 	 ต่่าง ๆ เข้้ามาภายในประเทศด้้วยเช่่นกััน โดยข้้อมููล ณ ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2566 มีีข้้อมููลที่่�ผู้้�ประกอบการ 

	 	 รายงานการออกเครื่่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานด้้วยตนเองจำนวน  

	 	 3,559,204 เครื่่�องหมาย ซึ่่�งมีีจำนวนลดลง ร้้อยละ 16.82 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า และลดลง 

	 	 ร้้อยละ 19.69 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา (ตารางที่่� 1-3)
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ตารางท่ี่� 1-3 ข้อ้มููลการออกเคร่ื่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานด้้วยตนเอง

รายการ 1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566
% เปลี่่�ยนแปลง 

YoY
% เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

APPLE 611,444 582,042 885,709 790,353 982,242 60.64% 24.28%

Huawei 15,813 37,732 19,771 13,265 9,102 -42.44% -31.38%

oppo 817,030 726,376 546,301 770,653 633,093 -22.51% -17.85%

infinix 9,200 38,300 - 143,286 108,262 1076.76% -24.44%

vivo 733,398 421,742 284,165 416,325 417,101 -43.13% 0.19%

SAMSUNG 1,562,159 1,058,108 1,076,985 1,590,796 1,017,686 -34.85% -36.03%

Realme 161,699 159,532 - 135,776 183,787 13.66% 35.36%

Xiaomi 274,358 59,725 n/a -78.23%

Other 521,030 408,173 425,830 144,233 148,206 -71.56% 2.75%

รวมทั้้�งหมด 4,431,773 3,432,005 3,238,761 4,279,045 3,559,204 -19.69% -16.82%

ที่่�มา : สำำ�นัักมาตรฐานและเทคโนโลยีีโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

2. โครงข่่ายโทรคมนาคม
	 	 	 2.1 การขอพาดสายสื่่�อสารโทรคมนาคม ในไตรมาส 1 ปี ี2566 มีีการขอพาดสายโทรคมนาคม 

	 	 ทั้้�งหมดรวมระยะทาง 5,972 กิิโลเมตร (ภาพที่่� 2-1) เมื่่�อพิิจารณารายภููมิิภาคเห็็นได้้ว่่า ไตรมาส 1 ปีี  

	 	 2566 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีีการขอพาดสายมากที่่�สุุด  รองลงมาเป็็นภาคใต้้ และภาคกลาง  

	 	 ตามลำดัับ (ภาพที่่� 2-2)

ภาพที่่� 2-1	สั ัดส่่วนการขอพาดสายสื่่�อสารโทรคมนาคมจำำ�แนกตามประเภทของสายโทรคมนาคม 

		ที่  ่�ให้้บริิการ          

ที่่�มา : ส่่วนสิิทธิิแห่่งทางโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐาน สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. 
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ภาพที่่� 2-2 ระยะทางการขออนุุญาตพาดสายสื่่�อสารโทรคมนาคมแบ่่งออกเป็็นรายภููมิิภาค
 

ที่่�มา : ส่่วนสิิทธิิแห่่งทางโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐาน สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช

			   2.2 การขยายโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตคลื่่�นความถี่่� ย่่าน 2100 MHz  

	 	 3 ราย คืื อ AWN1 DTN2 และ TUC3 ซึ่่�งไตรมาสน้ี้�มีีสถานีีฐานคล่ื่�นความถี่่� ย่ ่าน 2100 MHz  

	 	 มีีจำนวนอยู่่�ที่่� 85,542 สถานีี ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อบละ 0.81 และเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 1.35  

	 	 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา 

	 	 	 ใบอนุุญาตคลื่่�นความถี่่� ย่ าน 1800 MHz ที่่ �มีีผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตแล้้วจำนวน 3 ราย ได้้แก่่  

	 	 AWN TUC และ DTN โดยไตรมาสนี้้� มีีจำนวนสถานีีฐานทั้้�งหมดจำนวน 53,209 สถานีี ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาส 

	 	 ก่่อนหน้้า ร้้อยละ 1.02 และเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 2.01 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา

	 	 	 ใบอนุุญาตคลื่่�นความถี่่� ย่ ่าน 900 MHz ที่่ �มีีผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาต 3 ราย คืื อ TUC AWN  

	 	 และ DTN โดยไตรมาสนี้้�มีีจำนวนสถานีีฐานแล้้วทั้้�งหมด  53,512 สถานีี  ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาส 

	 	 ก่่อนหน้า ร้ อยละ 1.01 และเพิ่่�มขึ้�น ร้ อยละ 1.49 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา  

	 	 (ตารางที่่� 2-1)

ตารางที่่� 2-1 จำำ�นวนสถานีีฐานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

รายการ 1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566
% เปลี่่�ยนแปลง  

YoY
% เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 2100 MHz 84,406  84,510  84,852  84,857  86,391 2.35% 1.81%

คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 1800 MHz 52,163  52,351  52,668  52,672  53,209 2.01% 1.02%

คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 900 MHz 52,724  52,800  52,975  52,979  53,512 1.49% 1.01%

ที่่�มา : ส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

1 AWN คืือ บจ. แอดวานซX ไวรXเลส เน็็ทเวอรXค ซึ่่�งเปUนบริิษััทในเครืือของ AIS
2 DTN คืือ บจ. ดีีแทค ไตรเน็็ท ซึ่่�งเปUนบริิษััทในเครืือของ DTAC
3 TUC คืือ บจ. ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอรXแซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น ซึ่่�งเปUนบริิษััทในเครืือของ TRUE
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			   2.3 การเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม4 เป็็นการเชื่่�อมต่่อระหว่่างโครงข่่ายโทรคมนาคม  

	 	 ภายใต้้ความตกลงทางเทคนิิคและทางพาณิิชย์เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการของผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคม 

	 	 ฝ่่ายหนึ่่�ง สามารถติิดต่อสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการหรืือใช้้บริิการโทรคมนาคมของผู้้�ประกอบกิิจการ 

	 	 โทรคมนาคมอีีกฝ่่ายหนึ่่�งได้้ จากการรายงานการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม ไตรมาส 1 ปีี 2566 มีี 

	 	 ปริมิาณการใช้ง้านบริกิารทางเสีียงของโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� (Mobile-telephone traffic) อยู่่�ที่่�ประมาณ  

	 	 6,466.60 ล้ านนาทีี  ซึ่่�งลดลงร้้อยละ 4.04 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า และลดลงร้้อยละ 10.61  

	 	 เมื่่�อเทีียบกับัไตรมาสเดีียวกันัของปีทีี่่�ผ่า่นมา หากพิจิารณาถึึงการติดิต่อ่สื่่�อสารระหว่า่งโทรศัพัท์ประจำ 

	 	 ที่่�ด้้วยกัันเอง (Fixed to Fixed) พบว่่า ไตรมาส 1 ปีี 2566 ใช้้บริิการ 27.90 ล้้านนาทีี ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจาก 

	 	 ไตรมาสก่่อนหน้้า ร้ อยละ 0.72 แต่่ลดลงร้้อยละ 8.82 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา  

	 	 และการติิดต่่อส่ื่�อสารเข้้ามายัังประเทศไทยหรืือการโทรเข้้ามายัังประเทศไทย (International  

	 	 incoming telephone traffic) ในไตรมาส 1 ปีี 2566 อยู่่�ที่่�ประมาณ 9.40 ล้้านนาทีี ซึ่่�งลดลงจาก 

	 	 ไตรมาสก่่อนหน้้า ร้ ้อยละ 22.31 และลดลงร้้อยละ 28.79 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่� 

	 	 ผ่่านมา

	 	 	 การส่่งข้้อความสั้้�น (Short Message Service: SMS) ไตรมาสนี้้�มีีการส่่งข้้อความสั้้�นอยู่่�ที่่�  

	 	 4,432.10 ล้ ้านครั้้�ง ซึ่่�งลดลงร้้อยละ 8.50 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า แต่่เพิ่่�มขึ้�นร้้อยละ 14.29  

	 	 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา ส่่วนการส่่งข้้อความสื่่�อประสม (Multimedia Message  

	 	 Service: MMS) ไตรมาส 1 ปีี 2566 มีีการใช้้บริิการอยู่่�ที่่�ประมาณ 4.70 ล้้านครั้้�ง ลดลงจากไตรมาส 

	 	 ก่่อนหน้า ร้ ้อยละ 14.55 แต่่เพิ่่�มขึ้้�น ร้ ้อยละ 20.51 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา  

	 	 (ตารางที่่� 2-2)

ตารางที่่� 2-2 การเช่ื่� อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม

รายการ 1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566
% 

เปลี่่� ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่� ยนแปลง 

QoQ

Mobile-telephone traffic (Millions Minutes) 7,234.30 7,160.10 6,863.30 6,738.50 6,466.60 -10.61% -4.04%

Outgoing mobile traffic to fixed networks 
(Millions Minutes)

301.70 296.30 287.40 285.90 287.00 -4.87% 0.38%

Domestic fixed-to-fixed telephone traffic
(Millions Minutes)

30.60 28.70 28.80 27.70 27.90 -8.82% 0.72%

Fixed -to-Mobile telephone traffic
(Millions Minutes)

266.70 260.60 267.70 254.40 249.70 -6.37% -1.85%

Short Message Service: SMS
(Millions No. of File send)

3,877.90 4,022.90 4,675.10 4,843.70 4,432.10 14.29% -8.50%

MMS sent (Millions No. of File send) 3.90 6.30 5.30 5.50 4.70 20.51% -14.55%

International outgoing telephone traffic
(Millions Minutes)

13.60 11.20 11.60 12.20 8.90 -34.56% -27.05%

International incoming telephone traffic
(Millions Minutes)

13.20 11.00 12.30 12.10 9.40 -28.79% -22.31%

ที่่�มา : สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่� อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช.

 
4 ตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การใชHและเชื่่�อมตDอโครงขDายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556
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3. สภาพตลาดโทรคมนาคม	
		  3.1 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศ 
	 	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� มีี จำนวนเลขหมายที่่�ได้้รัับการจััดสรรจำนวน 17.35 ล้ าน 

	 	 เลขหมาย และมีีผู้้�ให้้บริิการ 7 ราย คืือ (1) บริิษััท แอมเน็็กซ์์ จำกััด  (AMX) (2) บริิษััท แอดวานซ์์  

	 	 ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN) (3) บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำกััด (3BB) (4) บริิษััท ดีีแทค  

	 	 ไตรเน็็ต จำกััด (DTN) (5) บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (OTW) (6) บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต  

	 	 คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด  (มหาชน) (TICC)   (7) บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด  (มหาชน) (NT)  

	 	 มีีเลขหมายที่่�มีีผู้้�ใช้ง้าน 4.32 ล้านเลขหมาย และมีีอัตราการเข้า้ถึึงต่่อจำนวนประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 6.3

ตารางที่่� 3-1 จำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ที่่�ได้้รัับการจััดสรรสะสม

ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�
จำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�

ที่่�ได้้รัับการจััดสรรสะสม 
ปีี  2566 (ข้้อมููล ณ ไตรมาส 1)

บริิษััท แอมเน็็กซ์์ จำำ�กััด (AMX) 20,000

บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด (AWN) 321,000

บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำำ�กััด (3BB) 188,000

บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กััด (DTN) 69,000

บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรช่ั่�น จำำ�กััด (OTW) 20,000

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน) (TICC) 1,965,000

บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (NT) 14,772,000

รวม 17,355,000

ที่่�มา : สำำ�นัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม

		  3.2 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ
	 	 ตลาดค้า้ปลีีกบริกิารโทรศัพัท์เ์คล่ื่�อนที่่�มีีผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�สามารถจำแนกได้เ้ป็น็ 2 กลุ่่�ม คืือ  

	 	 (1) ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีโครงข่่ายหรืือมีีสิทธิ์์�ในการใช้้ โครงข่่าย (Mobile Network  

	 	 Operators – MNOs) และ (2) ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual  

	 	 Network Operators – MVNOs) ดัังนี้้�  

ตารางที่่� 3-2	 ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีโครงข่่ายหรืือมีีสิิทธิ์์�ในการใช้้โครงข่่าย (MNOs) 
 

		  และผู้้� ให้้บริิการ โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (MVNOs)

ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� มีีโครงข่่าย (Mobile Network Operator: MNO)
บนโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual Network 

Operator: MVNOs)

บริิษััท AWN บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด (AWN) -

บริิษััท DTN บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กััด (DTN) บริิษััท โอ เอส ดีี จำำ�กััด

บริิษััท True บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคช่ั่�น จำำ�กััด (TUC) -

บริิษััท NT บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) NT - บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ จำำ�กััด (มหาชน) (i-Kool)  

- บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ จำำ�กััด (ซิิมเพนกวิิน)

- บริิษััท ฟีีล เทเลคอม คอร์์เปเรช่ั่�น จำำ�กััด (Feels)

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และ สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 2 สำำ�นัักงาน กสทช.
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	 	 ในไตรมาส 1 ปีี 2566 รายได้้จากการให้้บริิการ เท่่ากัับ 66,768 ล้้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า  

	 	 ร้้อยละ 4.27 โดยเป็็นรายได้้เสีียงและมิิใช่่เสีียงมีีจำนวน 58,719 ล้ านบาท และรายได้้อื่่�นๆ 8,049  

	 	 ล้้านบาท

ตารางที่่� 3-3 รายได้้และรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566 
% 

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

รายได้้ของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (ล้้านบาท) 67,701 69,070 69,392 69,750 66,768 -1.38% -4.27%

รายได้้เสีียงและมิิใช่่ เสีียง 61,394 62,693 62,650 63,025 58,719 -4.36% -6.83%

รายได้้อื่่�นๆ 6,307 6,377 6,742 6,725 8,049 27.62% 19.70%

รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมาย (บาท/เดืือน) 211 215 210 209 206 -2.45% -1.60%

ระบบ Pre-paid 110 113 110 110 111 0.94% 1.51%

ระบบ Post-paid 453 452 443 440 432 -4.71% -1.91%

จำำ�นวนเลขหมายผู้้� ใช้้บริิการ (ล้้านเลขหมาย) 124.21 128.50 129.00 126.41 124.07 -0.10% -1.84%

อััตราการเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 181.74% 188.02% 188.76% 184.97% 181.37% -0.21% -1.95%

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยประเภทเสีียง (บาท/นาทีี) 0.47 0.51 0.48 0.48 0.48 1.83% 0.00%

ที่่�มา : ข้้อมููลรวมจากผู้้� ให้้บริิการในตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

		  3.3 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
	 	 ปัจัจุบุันัการใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศสามารถแบ่ง่การให้บ้ริกิารออกเป็น็ 2 ระบบใหญ่ ่ได้แ้ก่่

	 	 ระบบต่่อตรง (International Direct Dialing: IDD) บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศระบบต่่อตรง 

	 	 เป็็นการให้้บริิการผ่่าน Access Code หรืื อ IDD Prefix โดยต่่อตรงอััตโนมััติิผ่่านระบบเลขหมาย  

	 	 3 หลััก (Three Digits Number) หรืือ ผ่่านบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� (Public Switched Telephone  

	 	 Network: PSTN) และบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ด้ วยผ่่านเทคโนโลยีี  TDM (Time Division  

	 	 Multiplexing) ซึ่่�งระบบต่อ่ตรงมีี 2 ลักษณะด้ว้ยกันั คืือ การต่อ่ตรงอัตัโนมัตัิ ิและการเรีียกผ่า่นพนักังาน 

	 	 สลัับสาย

	 	 ระบบการสื่่�อสารทางเสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต (Voice over Internet Protocol: VoIP) บริิการ 

	 	 โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศระบบการสื่่�อสารทางเสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นลัักษณะการเชื่่�อมต่่อ 

	 	 ผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตโปรโตคอล (Internet Protocol: IP) ซึ่่�งเป็็นการใช้้บริิการผ่่านโทรศััพท์ ์

	 	 ประจำที่่� โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� หรืื อคอมพิิวเตอร์์ก็็ได้้ ด้ ้วยวิิธีีการแปลงสััญญาณเสีียงเพ่ื่�อส่่งต่่อไปยััง 

	 	 ปลายทางผ่่านทางบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

	 	 นอกจากนี้้� 2 บริิการดัังกล่่าวแล้้ว ผู้้�ใช้้บริิการบางส่่วนยัังมีีการติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์ ์

	 	 แอปพลิิเคชััน เช่่น Skype Facebook WhatsApp และ Line

	 	 เมื่่�อพิิจารณาอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยในไตรมาส 1 ปีี 2566  มีีอััตราเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

	 	 นาทีีละ 23.31 บาท ซึ่่�งเท่า่กับัไตรมาสก่อ่นหน้า และเพิ่่�มขึ้�นร้อ้ยละ 4.31 เมื่่�อเทีียบกับัไตรมาสเดีียวกันั 

	 	 กัับปีีก่่อนหน้้า เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละกลุ่่�มจะเห็็นว่่าการโทรปลายทางไปยัังทวีีปอาเซีียน  มีีค่ ่าบริิการ 

	 	 ต่่ำที่่�สุุดโดยมีีอััตราเฉลี่่�ยนาทีีละ 9.20 บาท รองลงมาเป็็นทวีีปเอเชีีย   (นาทีีละ 18.47 บาท) ทวีีปยุุโรป  

	 	 (นาทีีละ 18.84 บาท) และตะวัันออกกลาง (นาทีีละ 20.22) ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 3-4 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยในแต่่ละกลุ่่�มประเทศปลายทาง

1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566p
% 

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยแต่่ละทวีีป (บาท/นาทีี)

ASEAN 9.42 9.04 9.02 9.20 9.20 -2.29% 0.00%

ASIA 16.94 16.68 16.65 18.47 18.47 9.03% 0.00%

MIDDLE EAST 18.48 18.44 18.44 20.22 20.22 9.41% 0.00%

EUROPE 16.90 16.85 16.89 18.84 18.84 11.49% 0.00%

NORTH AMERICA 24.93 24.96 24.97 28.35 28.35 13.70% 0.00%

AFRICA 32.40 32.12 32.12 32.19 32.19 -0.65% 0.00%

SOUTH AMERICA 31.67 31.31 31.31 31.40 31.40 -0.84% 0.00%

OCEANIA 28.06 27.79 27.75 27.83 27.83 -0.82% 0.00%

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยบริิการโทรศััพท์์ระหว่่าง
ประเทศ

22.35 22.15 22.14 23.31 23.31 4.31% 0.00%

หมายเหตุุ : Oceania รวม Australia และ New Zealand

ที่่�มา : สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

		  3.4 ตลาดค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�
	 	 ตลาดค้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการรายหลัก 4 ราย ได้้แก่่  

	 	 บริิษััท   ทรูู อิ นเทอร์์เน็็ต จำกััด  (TRUE)   บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด  (มหาชน) (NT)  

	 	 บริิษััท ทริิปเปิิลทีี  บรอดแบนด์์ จำกััด  (มหาชน) ซึ่่�งใช้้ชื่่�อแบรนด์์ 3BB และ (AWN) ห ากพิิจารณา 

	 	 รายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ประมาณการไตรมาสที่่� 1 ปีี 2566 มีีรายได้ ้

	 	 รวมทั้้�งสิ้้�น 19,900 ล้้านบาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 3.11 โดยมีีรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

	 	 ต่่อผู้้�ใช้้งานประมาณเดืือนละ 484 บาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.47 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า  

	 	 และหากพิิจารณาเป็็นเทคโนโลยีี FTTX มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.87 บาทต่่อเมกะบิิตต่่อวิินาทีี

ตารางที่่� 3-5 ส่่วนแบ่่งตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�

1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566 
% 

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

รายได้้ของบริิการค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ประจำำ�ที่่� (ล้้านบาท)

19,600 19,400 19,400 19,300 19,900 1.53% 3.11%

FTTX (Baht/Mbps) 4.44 3.77 3.71 3.87 3.87 -12.91% 0.00%

รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อผู้้� ใช้้งาน (บาท/เดืือน) 508 496 487 477 484 -4.63% 1.47%

ที่่�มา : ส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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		  3.5 ตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�
	 	 ตลาดอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�มีีโครงสร้้างคล้้ายกัับตลาดโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� เนื่่�องจากผู้้�ให้้ 

	 	 บริิการเสีียงในตลาดโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�นั้้�นมีีให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�ควบคู่่�ไปด้้วย

	 	 ไตรมาส 1 ปีี 2566 รายได้้จากการให้้บริิการของตลาดอินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคล่ื่�อนที่่�มีีแนวโน้้ม 

	 	 ลดลง โดยรายได้้ในไตรมาสน้ี้� ของผู้้�ให้้บริิการลดลงเป็็น 55,568 ล้านบาท ลดลงร้้อยละ 1.54 เมื่่�อเทีียบ 

	 	 กัับไตรมาสก่่อนหน้้า ส่ วนอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� ณ  ไตรมาสนี้้� มีีค่ าเฉลี่่�ย 

	 	 อยู่่�ที่่� 0.10 บาท/Mbps ซึ่่�งเท่่ากัับไตรมาสก่่อนหน้้า

ตารางที่่� 3-6 รายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�และอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย

1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566 
% 

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

รายได้้ของบริิการค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� (ล้้านบาท)

 48,711  49,988  55,226  56,435  55,568 14.08% -1.54%

ผู้้� ใช้้งานในตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์
เคลื่่�อนที่่� (ล้้านเลขหมาย)

 82.19  84.52  85.84  87.36  86.41 5.13% -1.09%

อััตราการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์
เคลื่่�อนที่่�

120.26% 123.68% 125.61% 127.82% 126.30% 5.02% -1.19%

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย (บาท/Mbps)  0.09  0.10  0.10  0.10  0.10 13.10% 0.00%

ที่่�มา : ข้้อมููลรวมจากผู้้� ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�

 



รายงานข้้อมููลกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม  ไตรมาส 1 ปีี 256616

		  3.6 ตลาดบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ
	 	 ผู้้�ในไตรมาส 1 ปีี 2566 นี้ ้� มีี ผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตและดำเนิินกิิจการในตลาดบริิการเกตเวย์์ 

	 	 อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3-7	 ผู้้� ประกอบการที่่�ให้้บริิการการเช่ื่� อมต่่อช่่องสััญญาณแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอิินเทอร์์เน็็ต
 

		  ภายในประเทศ (NIX) และระหว่่างประเทศ (IIG)

ลำำ�ดัับ ผู้้�ยื่่�นขอรัับใบอนุุญาต
ประเภทบริิการ

NIX IIG

1 บริิษััท โอเพ่่นแลนด์์สเคป จำำ�กััด ✓ ✓

2 บริิษััท เลอ สยาม เทเลคอม จำำ�กััด ✓ ✓

3 บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) - ✓

4 บริิษััท เอชจีีซีี โกลบอล คอมมิิวนิิเคชั่่�นส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด - ✓

5 บริิษััท ไชน่่า โมบาย อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (ประเทศไทย) จำำ�กััด - ✓

6 บริิษััท ไชน่่า ยููนิิคอม โอปอเรชั่่�นส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด - ✓ 

7 บริิษััท แอล เอ็็กซ์์ ทีี เน็็ทเวิิร์์ค จำำ�กััด ✓ ✓

8 บริิษััท คััมพาน่่า ทาโร่่ จำำ�กััด - ✓

9 บริิษััท แปซิฟิิค อิินเทอร์์เน็็ต (ประเทศไทย) จำำ�กััด - ✓

10 บริิษััท เอ็็นทีีทีี (ประเทศไทย) จำำ�กััด - ✓

11 บริิษััท ไอเน็็กซ์์ บรอดแบนด์์ จำำ�กััด ✓ ✓

12 บริิษััท ทีี.ซีี.ซีี.เทคโนโลยีี จำำ�กััด ✓ ✓

13 บริิษััท อคิิวเมนท์์ จำำ�กััด ✓ ✓

14 บริิษััท บีีบีีไอเอ็็กซ์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด ✓ -

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และสำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 2

	 	 ปริิมาณแบนด์์วิิธที่่�ใช้้เชื่่�อมต่่อในการให้้บริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ มีี แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 

	 	 อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไตรมาสที่่� 1 ปีี 2566 มีีปริิมาณแบนด์์วิิธรวมทั้้�งหมด 22,459.34 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นจาก 

	 	 ไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 3.98 โดยจำแนกการเชื่่�อมต่่อผ่่าน Landline มีีปริ ิมาณแบนด์์วิิธรวม  

	 	 15,387.96 Gbps ในขณะที่่�การเชื่่�อมต่อผ่่านเคเบิ้้�ลใต้้น้้ำ (Submarine cable) มีีปริมาณแบนด์์วิธิรวม  

	 	 7,071.38 Gbps 

ตารางที่่� 3-8	 ปริิมาณแบนด์์วิิธที่่�ใช้้ในบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ

1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566
% 

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

ปริมิาณแบนด์วิธิที่่�ใช้้ในบริกิารเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ต
ระหว่่างประเทศ (Gbps)

18,520.03 19,930.66 20,750.33 21,576.65 22,459.34 23.18% 3.98%

Submarine Cable 5,056.07 5,955.06 6,311.14 6,677.97 7,071.38 42.10% 5.81%

Landline 13,463.96 13,975.59 14,439.20 14,898.68 15,387.96 16.25% 3.18%

ที่่�มา : ข้้อมููลปีี 2566 ประมาณการโดย สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม
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		  3.7 ตลาดบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
	 	 ปััจจุุบัันมีีผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศรวม 4 ราย ได้้แก่่

ตารางที่่� 3-8 ผู้้� ให้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

ลำำ�ดัับ ผู้้�ให้้บริิการ

1 บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (NT)

2 บริิษััท เอไอเอ็็น โกลบอลคอม จำำ�กััด (AIN)

3 บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กััด (DTN)

4 บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (OTW)

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 สำำ�นัักงาน กสทช.

	 	 สำหรัับจำนวนนาทีีบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไตรมาสที่่� 1 ปีี 2566 มีีปริิมาณการใช้้งาน 

	 	 ทั้้�งสิ้้�น 248.21 ล้้านนาทีี โดยลดลงจากไตรมาสที่่�ผ่่านมา ร้้อยละ 0.38

ตารางที่่� 3-9 จำำ�นวนนาทีีการโทรออกและรัับสายผ่่านเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ (ล้้านนาทีี)

1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566 
% 

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

จำำ�นวนนาทีีบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ 
(ล้้านนาทีี)

247.16 247.82 248.49 249.16 248.21 0.43% -0.38%

ที่่�มา : ข้้อมููลปีี 2566 ประมาณการโดย สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม

	

		  3.8 ตลาดบริกิารเช่ื่� อมต่อ่โครงข่า่ยโทรคมนาคมเพื่่�อให้เ้รีียกถึึงจุุดปลายทางบนโครงข่า่ย 

		  โทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�

	 	 ในปัจัจุบัุันมีีผู้้�ให้้บริกิารโทรศััพท์ป์ระจำที่่�ที่่�ให้บ้ริกิารถึึงผู้้�บริโิภคหรืือผู้้�ใช้บ้ริกิารขั้้�นสุดุท้า้ย (end users)  

	 	 จำนวน 7 ราย ด้้วยลัักษณะประเภทบริิการ Call Termination ผู้้�ที่่�จะสามารถให้้บริิการ Fixed Call  

	 	 Termination ได้้จำเป็็นต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ให้้บริิการค้้าปลีีกในบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� ดัังนั้้�น จึึงถืือว่่าผู้้�ให้้ 

	 	 บริิการ Fixed Call Termination มีีจำนวน 7 ราย  



รายงานข้้อมููลกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม  ไตรมาส 1 ปีี 256618

ตารางที่่� 3-10 ผู้้� ให้้บริิการ Fixed Call Termination

ลำำ�ดัับ ผู้้�ให้้บริิการ

1 บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (มหาชน) (NT)

2 บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กััด (DTN)

3 บริิษััท ทรูู ยููนิิเวอร์์แซล คอนเวอร์์เจ้้นซ์ จำำ�กััด (TU)

4 บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (OTW)

5 บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) (TTTBB)

6 บริิษััท แอมเน็็กซ์์ จำำ�กััด (AMX)

7 บริิษััท แอดวานซ์ ไวร์์เลส เน็็ตเวิิร์์ค จำำ�กััด (AWN)

ที่่�มา : สำำ�นัักงาน กสทช.

	 	 สำหรัับไตรมาสที่่� 1 ปีี 2566 มีีจำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Fixed Call Termination มีีจำนวน 

	 	 ทั้้�งสิ้้�น 130.51  ล้้านครั้้�ง โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile-to-Fixed)  

	 	 118.44 ล้้านครั้้�ง และรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 12.07  

	 	 ล้้านครั้้�ง

	 	 หากคิิดเป็็นจำนวนนาทีี  ทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Fixed Call Termination มีี จำนวน 

	 	 ทั้้�งสิ้้�น 314.93 ล้ านนาทีี  แบ่่งเป็็นการรัับ สายจากโครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile-to-Fixed)  

	 	 287.04 ล้้านนาทีี และการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Fixed) 27.89 ล้้านนาทีี

ตารางที่่� 3-11 จำำ�นวนครั้้� งและนาทีีในการรัับสายของบริิการ Fixed Call Termination

1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566
% 

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

บริิการ Fixed Call Termination (ล้้านครั้้�ง) 137.16 134.24 131.47 129.25 130.51 -4.85% 0.98%

Mobile to Fixed 124.71 121.74 118.91 117.12 118.44 -5.03% 1.13%

Fixed to Fixed 12.45 12.49 12.56 12.13 12.07 -3.07% -0.47%

บริิการ Fixed Call Termination (ล้้านนาทีี) 332.29 325.06 316.24 313.54 314.93 -5.22% 0.44%

Mobile to Fixed 301.66 296.34 287.40 285.87 287.04 -4.85% 0.41%

Fixed to Fixed 30.62 28.72 28.84 27.68 27.89 -8.91% 0.79%

ที่่�มา : สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเช่ื่� อมต่่อโครงข่่าย
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		  3.9 ตลาดบริกิารเช่ื่� อมต่อ่โครงข่า่ยโทรคมนาคมเพื่่�อให้้เรีียกถึึงจุุดปลายทางบนโครงข่า่ย 

		  โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

	 	 ในปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�ให้้บริิการถึึงผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ใช้้บริิการ 

	 	 ขั้้�นสุุดท้าย (End users) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ที่่�สามารถให้้บริิการ Mobile Call  

	 	 Termination ได้้มีีทั้้�งหมด 4 บริิษััทหลััก ได้้แก่่ บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN)  

	 	 บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำกััด (DTN) บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (TUC)  

	 	 และบริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) NT

	 	 สำหรัับไตรมาสที่่� 1 ปีี 2566 จำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Mobile Call Termination มีีจำนวน 

	 	 ทั้้�งสิ้้�น 4,043.19 ล้านครั้้�ง โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile-to-Mobile)  

	 	 3,840 ล้้านครั้้�ง และรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Mobile) มีี 203.19 ล้้านครั้้�ง  

	 	 หากคิิดเป็็นจำนวนนาทีี พบว่่า จำนวน ทราฟฟิิกการใช้้บริิการ Mobile Call Termination มีีทั้้�งสิ้้�น  

	 	 6,749.72 ล้า้นนาทีี แบ่ง่เป็น็ประเภทการรับัสายจากโครงข่า่ยโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� (Mobile-to-Mobile)  

	 	 จำนวน 6,500 ล้า้นนาทีี และการรับัสายจากโครงการข่า่ยโทรศัพัท์ป์ระจำที่่� (Fixed-to-Mobile) จำนวน  

	 	 249.72 ล้้านนาทีี

ตารางที่่� 3-12 จำำ�นวนครั้้� งและนาทีีในการรัับสายบริิการ Mobile Call Termination

 1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566
% 

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

บริิการ Mobile Call Termination (ล้้านครั้้�ง) 4,234.64 4,287.35 4,226.46 4,167.26 4,043.19 -4.52% -2.98%

Mobile-to-Mobile 4,030.00 4,080.00 4,010.00 3,960.00 3,840.00 -4.71% -3.03%

Fixed-to-Mobile 204.64 207.35 216.46 207.26 203.19 -0.71% -1.96%

บริิการ Mobile Call Termination (ล้้านนาทีี) 7,466.67 7,460.59 7,167.75 6,954.40 6,749.72 -9.60% -2.94%

Mobile-to-Mobile 7,200.00 7,200.00 6,900.00 6,700.00 6,500.00 -9.72% -2.99%

Fixed-to-Mobile 266.67 260.59 267.75 254.40 249.72 -6.35% -1.84%

ที่่�มา :  สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่� อมต่่อโครงข่่าย

		  3.10 ตลาดบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์
	 	 ในปัจัจุบุันัมีีผู้้�ให้บ้ริกิารเข้า้ถึึงบรอดแบนด์ด้์้วยรูปูแบบโครงข่า่ยให้บ้ริกิารหลากหลาย จากตารางที่่� 3-13   

	 	 พบว่่า ผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมที่่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเองและได้้รัับอนุุญาต 

	 	 ให้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์จำนวนทั้้�งสิ้้�น 76 ราย ปริิมาณการใช้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์มีีแนวโน้้ม 

	 	 เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไตรมาส ที่่� 1 ปีี 2566 อยู่่�ที่่� 11,095.21 Gbps การเข้้าถึึงบรอดแบนด์์ 

	 	 โดยใช้้เทคโนโลยีี Optical Fiber มีีปริิมาณทราฟฟิิคมากที่่�สุุด
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ตารางที่่� 3-13 ปริิมาณการใช้้งานบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์แยกตามเทคโนโลยีี

 1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566 
% 

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

ปริมิาณแบนด์วิธิบริิการเข้้าถึงึบรอดแบนด์ (Gbps) 8,010.83 8,492.12 8,931.13 10,315.43 11,095.21 38.50% 7.56%

Cable Broadband 17.75 12.08 7.92 5.55 3.61 -79.67% -34.95%

Optical Fiber access 4,518.69 4,837.93 5,167.30 6,073.59 6,674.98 47.72% 9.90%

Others 17.08 12.20 8.43 6.24 4.30 -74.83% -31.15%

Satellite Broadband 0.80 0.57 0.39 0.28 0.19 -75.93% -31.92%

xDSL 28.04 18.71 12.00 8.21 5.22 -81.39% -36.49%

Mobile Broadband Access (UMTS) 3,428.47 3,610.63 3,735.09 4,221.55 4,406.91 28.54% 4.39%

ที่่�มา : สำำ�นัักการอนุุญาตการประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 สำำ�นัักงาน กสทช. 

4. คุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
	 	 สำนัักงาน กสทช. ได้้ดำเนิินการตรวจสอบคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ประเภทเสีียง  

	 	 และคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ประเภทข้้อมููลของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�จำนวน  

	 	 4 ราย คืือ บจ. แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค (AWN) บจ. ดีีแทค ไตรเน็็ต (DTN) บจ. ทรูู มููฟ เอช  

	 	 ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิวนิิเคชั่่�น (TUC บมจ.โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (NT) โดยจะนำเสนอในภาพรวม 

	 	 ของทุุกผู้้�ให้้บริิการ

		  4.1 การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ประเภทเสีียง 
	 	 อััตราส่่วนการทดสอบสำเร็็จ (Call Setup Success Rate) จากผลการทดสอบ พ บว่่า ค่ าเฉลี่่�ย 

	 	 ทั้้�งประเทศของอััตราส่่วนการทดสอบสำเร็็จ ณ ไตรมาส 1 ปีี 2565 กรณีีการทดสอบภายในโครงข่่าย 

	 	 ของผู้้�ให้้บริิการ (Voice On-net) อยู่่�ที่่� ร้ ้อยละ 99.92 และกรณีีการทดสอบข้้ามโครงข่่ายของ 

	 	 ผู้้�ให้บ้ริกิาร (Voice Off-net) อยู่่�ที่่� ร้อยละ 99.68 ซึ่่�งมีีอัตัราส่ว่นที่่�สูงูกว่า่ค่า่เป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้อัตราส่ว่น 

	 	 ในกรณีีสายหลุุดต่่อการทดสอบเสร็็จสิ้้�น (Call Drop Rate) จากผลการทดสอบ	พบว่่า ค่ ่าเฉลี่่�ยทั้้� ง 

	 	 ประเทศ ณ  ไตรมาส 1   ปีี 2566   อยู่่�ที่่� ร้ ้อยละ 0.01 ซึ่่�งมีีอััตราส่่วนที่่�ต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้  

	 	 (ตารางที่่� 4-1)
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ตารางที่่� 4-1	ผ ลการทดสอบมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทเสีียงไตรมาส  

		  1 ปีี  2566

		ค่  ่าเป้้าหมายมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทเสีียง

ค่่าเป้้ าหมาย

อััตราส่่วนการเรีียกสำำ�เร็็จ อััตราส่่วนของกรณีีที่่�สายหลุุด นิิยาม

น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 มากกว่่าร้้อยละ 2 สำำ�เร็็จต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 

อยู่่� ระหว่่างร้้อยละ 90 ถึึง 99.68 อยู่่� ระหว่่างร้้อยละ 0.18 ถึึง 2 เป็น็ไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 

มากกว่่าร้้อยละ 99.68 น้้อยกว่่าร้้อยละ 0.18 เป็น็ไปตามเกณฑ์์มาตรฐานระดัับดีีมาก 

		ผ  ลการทดสอบมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทเสีียง

ค่่าชี้้� วััดคุุณภาพบริิการ
ผลการทดสอบ (ค่่าเฉลี่่�ย)

1Q/2566

อััตราส่่วนการเรีียกสำำ�เร็็จ (Successful call ratio) 
99.92

กรณีีที่่�เป็น็การโทรศััพท์์ภายในโครงข่่ายของผู้้�ป ระกอบการเดีียวกััน

อััตราส่่วนการเรีียกสำำ�เร็็จ (Successful call ratio) 
99.68

กรณีีที่่�เป็น็การโทรข้้ามโครงข่่ายต่่างประกอบการ

อััตราส่่วนของกรณีีที่่�สายหลุุด 
0.01

(Drop Call Rate)

ที่่�มา : ส่่วนงานกำำ�กัับดููแลคุุณภาพการบริิการ สำำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

		  4.2 การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ประเภทข้้อมููล 
	 	 จากผลการทดสอบ พบว่่า ผลการทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทข้้อมููล 

	 	 สำหรับโครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ในไตรมาส 1 ปีี 2566 สำหรับการให้้บริิการบนเทคโนโลยีี  3G  

	 	 และการให้้บริิการบนเทคโนโลยีี  4G มีีผ ลการทดสอบที่่�สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายมาตรฐานที่่�ได้้กำหนด 

	 	 ไว้้ในทั้้�งสองเทคโนโลยีี ดัังตารางที่่� 4-2
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ตารางที่่� 4-2	ผ ลการทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทข้้อมููลสำำ�หรัับ 

		  โครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ไตรมาส 1 ปีี  2566

		ค่  ่าเป้้าหมายมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการบนเทคโนโลยีี 3G

ค่่าเป้้ าหมาย

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 โดยกำำ�หนดให้้ RTT มีีค่่า 500 มิิลลิิวิินาทีี

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 สำำ�หรัับกรณีี Download

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 สำำ�หรัับกรณีี Upload

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 โดยกำำ�หนดให้้อััตราบิิต (Bitrate) มีีค่่า 0.750 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี สำำ�หรัับกรณีี Download

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 โดยกำำ�หนดให้้อััตราบิิต (Bitrate) มีีค่่า 0.300 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี สำำ�หรัับกรณีี Upload

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 โดยมีีเวลากำำ�หนดเท่่ากัับ 3 นาทีี

		ผ  ลการทดสอบบริิการบนเทคโนโลยีี 3G *

ค่่าชี้้� วััดคุุณภาพบริิการ เทคโนโลยีี หน่่วย
ผลการทดสอบ (ค่่าเฉลี่่�ย)

1Q/2566

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�ค่่า Round 
Trip Time (RTT) ต่ำำ��กว่่าค่่าที่่�กำำ�หนด

เทคโนโลยีี 3G
อััตราส่่วน 98.75

ค่่าเฉลี่่�ย ms 101.60

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�รัับส่่งข้้อมููล
แบบ FTP ได้้สำำ�เร็็จ (FTP success 

ratio)

เทคโนโลยีี 3G สำำ�หรัับกรณีี 
Download

อััตราส่่วน 99.45

เทคโนโลยีี 3G สำำ�หรัับกรณีี Upload อััตราส่่วน 99.48

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�รัับส่่งข้้อมููล
แบบ FTP ได้้ไม่่ต่ำำ��กว่่าอััตราบิิตที่่�

กำำ�หนด (FTP ratio subjected to 
specified bit rate)

เทคโนโลยีี 3G สำำ�หรัับกรณีี 
Download

อััตราส่่วน 99.60

ความเร็็วเฉลี่่�ย (Mbps) 6.14

เทคโนโลยีี 3G สำำ�หรัับกรณีี Upload
อััตราส่่วน 98.59

ความเร็็วเฉลี่่�ย (Mbps) 1.94

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่� HTTP โหลด
ได้้ไม่่ต่ำำ��กว่่าเวลาที่่�กำำ�หนด (HTTP 

ratio subjected to specified time 
duration)

เทคโนโลยีี 3G

อััตราส่่วน 99.29

ค่่าเฉลี่่�ย ms 9,544.20

		ค่  ่าเป้้าหมายมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการบนเทคโนโลยีี 4G

ค่่าเป้้ าหมาย

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 โดยกำำ�หนดให้้ RTT มีีค่่า 150 มิิลลิิวิินาทีี

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 สำำ�หรัับกรณีี Download

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 สำำ�หรัับกรณีี Upload

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 โดยกำำ�หนดให้้อััตราบิิต (Bitrate) มีีค่่า 2.500 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี สำำ�หรัับกรณีี Download

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 โดยกำำ�หนดให้้อััตราบิิต (Bitrate) มีีค่่า 0.500 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี สำำ�หรัับกรณีี Upload

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 โดยมีีเวลากำำ�หนดเท่่ากัับ 1 นาทีี
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		ผ  ลการทดสอบบริิการบนเทคโนโลยีี 4G *

ค่่าชี้้� วััดคุุณภาพบริิการ เทคโนโลยีี หน่่วย
ผลการทดสอบ (ค่่าเฉลี่่�ย)

1Q/2566

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�ค่่า Round 
Trip Time (RTT) ต่ำำ��กว่่าค่่าที่่�กำำ�หนด

เทคโนโลยีี 4G 5G NSA และ 5G SA 
w/o 2600 MHz

อััตราส่่วน 99.03

ค่่าเฉลี่่�ย ms 48.25

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�รัับส่่งข้้อมููล
แบบ FTP ได้้สำำ�เร็็จ (FTP success 

ratio)

เทคโนโลยีี 4G 5G NSA และ 5G SA 
w/o 2600 MHz สำำ�หรัับกรณีี 

Download
อััตราส่่วน 99.26

เทคโนโลยีี 4G 5G NSA และ 5G SA 
w/o 2600 MHz สำำ�หรัับกรณีี 

Upload
อััตราส่่วน 99.62

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�รัับส่่งข้้อมููล
แบบ FTP ได้้ ไม่่ต่ำำ��กว่่าอััตราบิิตที่่�

กำำ�หนด (FTP ratio subjected to 
specified bit rate)

เทคโนโลยีี 4G 5G NSA และ 5G SA 
w/o 2600 MHz สำำ�หรัับกรณีี 

Download

อััตราส่่วน 98.31

ความเร็็วเฉลี่่�ย (Mbps) 36.25

เทคโนโลยีี 4G 5G NSA และ 5G SA 
w/o 2600 MHz สำำ�หรัับกรณีี 

Upload

อััตราส่่วน 98.74

ความเร็็วเฉลี่่�ย (Mbps) 8.20

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่� HTTP โหลด
ได้้ ไม่่ต่ำำ��กว่่าเวลาที่่�กำำ�หนด (HTTP 
ratio subjected to specified time 

duration)

เทคโนโลยีี 4G 5G NSA และ 5G SA 
w/o 2600 MHz

อััตราส่่วน 99.41

ค่่าเฉลี่่�ย ms 4,213.50 

ที่่�มา : ส่่วนงานกำำ�กัับดููแลคุุณภาพการบริิการ สำำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

5. การร้้องเรีียนปััญหาในการใช้้บริิการโทรคมนาคม
	 	 เมื่่�อพิิจารณาถึึงการร้้องเรีียน ณ ไตรมาส 1 ปีี 2566 ได้้รัับการร้้องเรีียนแล้้วทั้้�งหมดจำนวน 474 เรื่่�อง  

	 	 ซึ่่�งมีีจำนวนลดลง ร้อ้ยละ 86.18 เมื่่�อเทีียบกับัไตรมาสก่อ่นหน้า้ หากแบ่ง่ตามประเภทบริกิารเห็น็ได้ว้่า่ 

	 	 บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จะมีีเรื่่�องร้้องเรีียนมากที่่�สุุดถึึง 318 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วน ร้้อยละ 67.09  

	 	 ของจำนวนเรื่่�องการร้้องเรีียนทั้้�งหมด (ตารางที่่� 5-1) 

ตารางที่่� 5-1 รายการร้้องเรีียน

ประเภทการร้้องเรีียน 1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566
% 

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

Mobile  1,477  1,904  2,222  2,564  318 -78.47% -87.60%

Fixed line  18  24  35  40  4 -77.78% -90.00%

Internet  285  449  617  789  149 -47.72% -81.12%

Base station 0 27 32 38 3 #DIV/0! -92.11%

Others 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!

Total  1,780  2,404  2,906  3,431  474 -73.37% -86.18%

ที่่�มา : สำำ�นัักเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้� บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.



รายงานข้้อมููลกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม  ไตรมาส 1 ปีี 256624

	 	 หากพิิจารณาการร้้องเรีียนตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน พ บว่่า บริิการที่่�มีีปััญหาการร้้องเรีียนมากที่่�สุุด  

	 	 ในไตรมาส 1 ปีี 2566 คืือ การยกเลิิกบริิการ มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 141 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็น ร้้อยละ 29.75  

	 	 ของสััดส่่วนของการร้้องเรีียนทั้้�งหมด และรองมาเป็็นเรื่่�องมาตรฐานการให้้บริิการ จำนวน 137 เรื่่�อง  

	 	 หรืือคิิดเป็็น ร้้อยละ 28.9 ของสััดส่่วนการร้้องเรีียนทั้้�งหมด (ตารางที่่� 5-2)   

ตารางที่่� 5-2 การร้้องเรีียนของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

สถิิติิการร้้องตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน 1Q2565 2Q2565 3Q2565 4Q2565 1Q2566
% 

เปลี่่�ยนแปลง 
YoY

% 
เปลี่่�ยนแปลง 

QoQ

ปััญหาเกี่่�ยวกัับการได้้รัับข้้อความสั้้�น SMS 820 923 975 1,036 47 -94.27% -95.46%

การคิิดค่่าบริิการผิิดพลาด 186 302 396 499 103 -44.62% -79.36%

การยกเลิิกบริิการ 259 408 560 706 141 -45.56% -80.03%

มาตรฐานการให้้บริิการ 283 390 510 631 137 -51.59% -78.29%

สิิทธิิความเป็น็ส่่วนตััวและข้้อมููลส่่วนบุคคล 189 196 210 219 4 -97.88% -98.17%

ปััญหาเกี่่�ยวกัับการถููกกำำ�หนดระยะเวลา
การใช้้บริิการ

14 26 35 53 1 -92.86% -98.11%

คุุณภาพการให้้บริิการ 29 131 183 241 37 27.59% -84.65%

เรื่่�องร้้องเรีียนอื่่�นๆ 0 28 37 46 4 #DIV/0! -91.30%

รวม 1,780 2,404 2,906 3,431 474 -73.37% -86.18%

ที่่�มา : สำำ�นัักเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้� บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช
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ไตรมาส 1 ปี 2566   
ข้อมูลจํานวนผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม   

หน่วย : ฉบับ (ร้อยละ)

ประเภทใบอนุญาต  

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง 507 77.52%

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 29 4.43%

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 17 2.60%

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 101 15.44%

รวมทัง้หมด 654 

4.43
%

77.5
2%

2.60
%

15.4
4%

ไตรมาส 1
ปี 2566

ข้อมูลจํานวนผู้รับ

ใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคม  

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สาม

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สอง

ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สอง

ที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง



86,391

54,252
55,534

โครงข่ายสายสื่อสารโทรคมนาคม 

หน่วย : กิโลเมตร

 1Q 2566

สายใยแก้วนําแสง (Optic Fiber Cable: OFC) 5,972

สายทองแดง (Copper Cable: Copp er) -  

รวม 5,972

หน่วย : สถานี

สายใยแก้วนําแสง
(Optic Fiber Cable: OFC)

จํานวนสถานีฐาน 

รายการ 1Q 2566

2100 MHz 86,391

1800 MHz 54,252

900 MHz 55,534

รวม 196,177

5,972

2100
MHz

1800
MHz

900
MHz

รายงานข้้อมููลกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม  ไตรมาส 1 ปีี 256626



86,391

54,252
55,534

โครงข่ายสายสื่อสารโทรคมนาคม 

หน่วย : กิโลเมตร

 1Q 2566

สายใยแก้วนําแสง (Optic Fiber Cable: OFC) 5,972

สายทองแดง (Copper Cable: Copp er) -  

รวม 5,972

หน่วย : สถานี

สายใยแก้วนําแสง
(Optic Fiber Cable: OFC)

จํานวนสถานีฐาน 

รายการ 1Q 2566

2100 MHz 86,391

1800 MHz 54,252

900 MHz 55,534

รวม 196,177

5,972

2100
MHz

1800
MHz

900
MHz
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สภาพตลาดโทรคมนาคม 

 หน่วย : ล้านเลขหมาย

จํานวน 1Q 2566

Mobile Subscribers 124.09

Mobile Broadband Subscribers 86.41

Fixed line Subscribers 4.32

Fixed Broadband Subscribers 12.60

อัตราค่าบริการ 1Q 2566

Mobile Broadband (Baht/Mbps) 0.11

Voice (Baht/Minute) 0.47

FTTX (Baht/Mbps) 5.63

0.11
0.47

5.63
12.60

124.09

86.41

4.32

Mobile Subscribers

Mobile Broadband Subscribers

Fixed Broadband Subscribers

Fixed line Subscribers
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“อัตราส่วนการเรียกสําเร็จ
การโทรภายในโครงข่าย

ของผู้ประกอบการเดียวกัน
(Successful call ratio)”

คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไตรมาส 1 ปี 2566

“อัตราส่วนการทดสอบสําเร็จ (%) Call Setup Success Rate” 

“อัตราส่วนการเรียกสําเร็จการโทรภายในโครงข่าย

ของผู้ประกอบการเดียวกัน (Successful call ratio)” 99.92

“อัตราส่วนการเรียกสําเร็จการโทรข้ามโครงข่าย

ต่างผู้ประกอบการ (Successful call ratio)” 99.68

“อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop Call Rate)” 0.01

99.92%

99.68%

0.01%

“อัตราส่วนการเรียกสําเร็จ
การโทรข้ามโครงข่าย
ต่างผู้ประกอบการ
(Successful call ratio)”

“อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด
(Drop Call Rate)”

รายงานข้้อมููลกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม  ไตรมาส 1 ปีี 256628



“อัตราส่วนการเรียกสําเร็จ
การโทรภายในโครงข่าย

ของผู้ประกอบการเดียวกัน
(Successful call ratio)”

คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ไตรมาส 1 ปี 2566

“อัตราส่วนการทดสอบสําเร็จ (%) Call Setup Success Rate” 

“อัตราส่วนการเรียกสําเร็จการโทรภายในโครงข่าย

ของผู้ประกอบการเดียวกัน (Successful call ratio)” 99.92

“อัตราส่วนการเรียกสําเร็จการโทรข้ามโครงข่าย

ต่างผู้ประกอบการ (Successful call ratio)” 99.68

“อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop Call Rate)” 0.01

99.92%

99.68%

0.01%

“อัตราส่วนการเรียกสําเร็จ
การโทรข้ามโครงข่าย
ต่างผู้ประกอบการ
(Successful call ratio)”

“อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด
(Drop Call Rate)”
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หน่วย : เรือ่ง

ปัญหาเกี่ยวกับการได้รับข้อความสัน้ SMS

การคิดค่าบริการผิดพลาด

การยกเลิกบริการ

มาตรฐานการให้บริการ

สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

ปัญหาเกี่ยวกับการถูกกําหนดระยะเวลาการใช้บริการ

คุณภาพการให้บริการ

เรื่องร้องเรียนอื่นๆ

เรื่องร้องเรียน

Mobile

Fixed line

Internet

Basestation

Others

Total

474318
149

4

3
0

67.09%

0.84%

31.43%

0.63%

0.00%

100.00%

สถิติการร้อง
ตามประเด็น

เรื่องร้องเรียน

รวม 474

ร้อยละ / 1Q2566

9.92%

21.73%

29.75%

28.90%

0.84%

0.21%

7.81%

0.84%

47

103

141

137

4

1

4

37



สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 0 2670 8888  โทรสาร 0 2272 6866

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

รายงานข้อมูลการกํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคม

กสทช. โทรคมนาคม

ไตรมาส 1 ปี 2566

กํากับดูแลเพื่อประชาชน
Call Center 1200 (โทรฟรี) www.nbtc.go.th


