
 
 

การดําเนินการตามมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส 

ภายในสํานักงาน กสทช. 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 



รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสํานักงาน กสทช.
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตามที่ทานเลขาธิการ กสทช. ไดเห็นชอบมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภาย        

ในสํานักงาน กสทช.ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2564 นั้น 

สํานักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และตอตานการทุจริตไดนําผลการเนิน

การตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานดานคุณภาพการดําเนินงาน ดาน

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และดานกระบวนการทํางาน มาวิเคราะห และกําหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสํานักงาน กสทช. มาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในป พ.ศ. 2564 ดังนี้  

มาตรการที่ 1 แผนการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 

แผนงาน การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผล 

ปรับปรุงการ
ใหบริการ 

1. จัดใหมี ปดประกาศ และ
ประชาสัมพันธ    ผังแสดงข้ันตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/ใหบริการ ณ 
จุดปฏิบัติงาน/ใหบริการ ที่ผูมารับติดตอ
สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 
2. จัดใหมีลําดับหมายเลขการใหบริการ      
3. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการ 
4. จัดใหมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา / ตอบ
ขอสงสัย   
5. ดําเนินการตามโยบาย มาตรการ งด
การ รั บ  การ เรี ยกร อง  หรื อการ ให 
ของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด
จากบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนใด อัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ เชน No 
Gift Policy (กรณีจําเปนตองเปนไป
ตามที่กฎหมายหรือระเบียบกําหนด
เทานั้น) 
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หนวยงานที่
ใหบริการกับ
ผูมีสวนได
สวนเสีย
ภายนอก 

รายไตรมาส 

ผลการดําเนินงาน 
หนวยงานภายในของสํานักงาน กสทช. ที่ใหบริการทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการใหบริการตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด มีการตรวจสอบและ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยางสม่ําเสมอเพื่อใหบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการปฏิบัติหนาที่

ยึดถือคุณธรรมและความโปรงใส งดการรับ การเรียกรอง หรือการใหของขวัญ ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจาก

บุคคลหรือหนวยงานอ่ืนใดซึ่งเปนไปตามนโยบาย No Gift Policy ที่ผูบริหารสูงสุดกําหนดไว 



มาตรการที่ 2 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 

แผนงาน การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผล 
 

เพ่ิมประสิทธิภาพ      
การสื่อสาร 

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบเว็บไซตของ
สํานักงาน กสทช. ใหผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลได
สะดวก ครบถวน และเปนปจจุบัน 
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นบ. รายไตรมาส 

ผลการดําเนินงาน 
สํานักงาน กสทช. มีการเปดเผยขอมูลเพื่อใหสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตได

ทุกชวงเวลา และมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบเว็บไซตของสํานักงาน กสทช. เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก ครบถวน และเปนปจจุบัน โดยมีสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (นบ.) เปนหนวยงาน
หลักที่รับผิดชอบ 

มาตรการที่ 3 แผนการปรับปรุงการทํางาน 
  

แผนงาน การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

รายงานผล 

ปรับปรุงกระบวน     
การทํางาน 

1. นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว โปรงใสมากยิ่งขึ้น 
2.จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจ         
การใหบริการผานชองทางตางๆ 
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หนวยงานที่
ใหบริการกับ
ผูมีสวนได
สวนเสีย
ภายนอก 

รายไตรมาส 

ผลการดําเนินงาน 
การนําเทคโนโลยีมาใชในการกระบวนการทํางานสําหรับใหบริการแกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

เปนรูปแบบที่สํานักงาน กสทช. นํามาใชสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ  เชน การขอใบอนุญาตผานระบบออนไลน 

การชําระคาธรรมเนียม e-payment NBTC One Stop Service ซึ่งผูรับบริการจะไดรับความสะดวก รวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสงเสริมการดําเนินงานดานความโปรงใสดวย นอกจากนี้ สํานักงาน กสทช. ไดจัดใหมีการประเมิน

ความพึงพอใจในการใหบริการตามภารกิจผานชองทางตางๆ ณ จุดใหบริการ เปนตน  



 

 

 

ภาคผนวก 





สํานักงาน กสทช. จัดใหมีการปดประกาศประชาสัมพันธผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน              

หรือการใหบริการ ณ จุดปฏิบัติงาน จุดใหบริการท่ีผูมารับบริการหรือมาติดตอสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 

 

 

 

 

 

 



จัดใหมีลําดับหมายเลขการใหบริการ 

 

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน/การใหบริการ โดยจัดไวท่ีหนวยที่ใหบริการ และเผยแพรบนเว็บไซตหลักของ

สํานักงาน กสทช. http://www.nbtc.go.th/ITA/การใหบริการ/มาตรฐานการใหบริการ.aspx 

 



จัดใหมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา /ตอบขอสงสัย 

 

 



ดําเนินการตามโยบาย มาตรการ งดการรับ การเรียกรอง หรือการให ของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใด

จากบุคคลหรือหนวยงานอื่นใด อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ เชน No Gift Policy 

(กรณีจําเปนตองเปนไปตามท่ีกฎหมายหรือระเบียบกําหนดเทานั้น) 
 

 
 

 
ดําเนินการตามโยบาย มาตรการ งดการรับ การเรียกรอง หรือการให ของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใด

จากบุคคลหรือหนวยงานอื่นใด อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ เชน No Gift Policy  
(กรณีจําเปนตองเปนไปตามท่ีกฎหมายหรือระเบียบกําหนดเทานั้น) 



 
  



ปรับปรุงพัฒนารูปแบบเว็บไซตของสํานักงาน กสทช. ใหสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก และเปนปจจุบัน 

 

 



การนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว โปรงใสมากย่ิงขึ้น  
เชน การขอใบอนุญาตผานระบบออนไลน การชําระคาธรรมเนียม e-payment NBTC One Stop Service 

 

 

 

  



จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจการใหบริการผานชองทาง ณ จุดใหบริการ

 


